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., Verificarea accesului neingradit al persoanelor cu dizabilitati
la institutiile publice si private”

1. Context general

1.1. Generalitati privind cadrul legal

Conform Planului anual de control al Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala, Agentia
Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Suceava a verificat si monitorizat asigurarea accesului
neingradit al persoanei cu dizabilitati la institutiile publice si private. Campania s-a desfasurat in
perioada 27 martie - 10 noiembrie 2017, conform Deciziei nr 103/24.03.2017 emisa de Directorul
General al Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala si a Deciziei nr.124/2017 a
Directorului AJPIS Suceava.

Au fost reverificate toate institutiile controlate in perioada 2013-2016, la care au fost dispuse
masuri de remediere ca urmare a deficientelor constatate, fiind incheiate 119 procese verbale de
monitorizare.

1.2. Obiectivele campaniei

Campania a avut ca obiectiv general - Asigurarea respectdrii drepturilor persoanelor cu
dizabilitdati privind accesul la mediul fizic, informational si comunicational.



Obiectivele specifice ale campaniei au fost:

-Verificarea si monitorizarea modului de respectare a accesibilizdrii in unitdati de fnvdtamant,
sevicii publice locale si judetene (primdrii, consilii judetene, prefecturi), serviciile publice
comunitare locale/judetene de evidenta persoanelor, unitdti sanitare, directii generale de
asistentd sociald si protectia copilului, directii generale de finante publice, tribunale,
ministere.

-Verificarea si monitorizarea modului de respectare a accesibilizdrii mijloacelor de transport in
comun din mediul urban.

1.3. Indicatori specifici urmdriti:
Anul 2013

> Numar entitati monitorizate in anul 2017/Numar entitati la care au fost dispuse masuri in
timpul controlului desfasurat in anul 2013- 21/21;

> Numar entitati accesibilizate ca urmare a indeplinirii masurilor dispuse/Numar entitati
verificate in anul 2013- 9/21;

» Numar operatori economici care asigura accesul persoanelor cu dizabilitati locomotorii in
mijloacele de transport in comun publice si private accesibilizate/Numar operatori
economici controlati in anul 2013- 1/1;

» Numar masuri indeplinite/Numar masuri dispuse in timpul controlului desfasurat in anul
2013- 68/91;

» Numar sanctiuni contraventionale aplicate - 11 avertistemente verbale.

Anul 2014

> Numar entitati monitorizate in anul 2017/Numar entitati la care au fost dispuse masuri in
timpul controlului desfasurat in anul 2014 - 13/13 (in anul 2014 Primiria Suceava a fost
verificata atat in cadrul campaniei cat si ca urmare a solicitdrii Institutului pentru Politici
Publice. Din acest motiv macheta anului 2014 contine 14 pozitii);

> Numar entitati accesibilizate ca urmare a indeplinirii masurilor dispuse/Numar entitati
verificate in anul 2014 - 6/13;

» Numar operatori economici care asigura accesul persoanelor cu dizabilitati locomotorii in
mijloacele de transport in comun publice si private accesibilizate/Numar operatori
economici controlati in anul 2014 - 0/0;

» Numar masuri indeplinite/Numar masuri dispuse in timpul controlului desfasurat in anul
2014 - 35/55;

» Numadr sanctiuni contraventionale aplicate - 0.

Anul 2015

> Numar entitati monitorizate in anul 2017/Numar entitati la care au fost dispuse masuri in
timpul controlului desfasurat in anul 2015 - 10/10;

> Numar entitati accesibilizate ca urmare a indeplinirii masurilor dispuse/Numar entitati
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verificate in anul 2015 - 7/10;

» Numar operatori economici care asigura accesul persoanelor cu dizabilitati locomotorii in
mijloacele de transport in comun publice si private accesibilizate/Numar operatori
economici controlati in anul 2015 - 0/0;

» Numar masuri indeplinite/Numar masuri dispuse in timpul controlului desfasurat in anul
2015 - 26/35;

> Numar sanctiuni contraventionale aplicate - 4 avertismente verbale.

Anul 2016

> Numar entitati monitorizate in anul 2017/Numér entitati la care au fost dispuse masuri in
timpul controlului desfasurat in anul 2016 - 76/76;

> Numar entitati accesibilizate ca urmare a indeplinirii masurilor dispuse/Numar entitati

. verificate in anul 2016 - 42/76;

» Numar operatori economici care asigura accesul persoanelor cu dizabilitati locomotorii in
mijloacele de transport in comun publice si private accesibilizate/Numar operatori
economici controlati in anul 2014 - 0/0;

> Numar masuri indeplinite/Numar masuri dispuse in timpul controlului desfasurat in anul
2016 - 240/307;

» Numar sanctiuni contraventionale aplicate - 29 avertismente verbale.

1.4. Tipul de institutii/entitdtii inspectate si date succinte aferente

Conform cadrului metodologic au fost selectate pentru a fi controlate institutii publice si
private verificate in cadrul controalelor tematice si inopinate, in perioada 2013-2016,
respectiv:

>

>
>
>

96 institutii de invatamant (unitati scolare cu nivel de invatamant primar, gimnazial,
liceal) publice sau private;

1 operator public de transport in comun din mediul urban;

5 servicii publice comunitare locale de evidenta persoanelor din municipiile: Suceava,
Falticeni, Radauti, C-lung Moldovenesc si Vatra Dornei;

7 institutii de interes judetean: 5 unitati administrativ- teritoriale (primariile din
municipiile Suceava, Falticeni, Radauti, C-lung Moldovenesc si Vatra Dornei), Institutia
Prefectului Suceava si Consiliul Judetean Suceava;

10 unitati sanitare publice si private cu paturi din municipii si orase : 6 unitati sanitare
publice cu paturi din municipiile Suceava (Spitalul de Urgenta Sf loan cel Nou Suceava),
C-lung Moldovenesc (Spitalul de Psihiatrie C-lung Moldovenesc, Spitalul municipal C-
lung Moldovenesc),Vatra Dornei (Spitalul Municipal Vatra Dornei), Radauti ( Spitalul
municipal Radauti), Falticeni (Spitalul municipal Falticeni), 3 unitati sanitare din
orasele Gura Humorului(Spitalul orasului Gura Humorului), Siret( Spitalul de psihiatrie
cronici Siret, Spitalul de boli cronice Siret) si 1 unitate sanitara privata cu paturi -
Spitalul Bethesda;

directii generale de asistenta sociald $i  protectia copilului, directii
generale/administratii ale finantelor publice, ministere, tribunale - 0.
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2. Constatirile echipelor de inspectie privind accesibilizarea entitatilor inspectate

2.1. Constatdri privind accesibilizarea entitatilor inspectate

> Jn anul 2013 au fost verificate 20 de unitati de invatamant si 1 operator public de
transport in comun din mediul urban. Pentru neregulile constatate, echipele de control au dispus
91 masuri de remediere, cu termene de realizare §i persoane responsabile pentru aducerea la
indeplinire. La data intocmirii raportului, 68 masuri au fost indeplinite, 17 masuri sunt in curs de
indeplinire, iar pentru 6 masuri care nu au fost indeplinite s-a stabilit un ultim termen. Stadiul
indeplinirii masurilor pe fiecare tip de entitate inspectata se prezinta astfel:

v Operatorul public de transport in comun in mediul urban (SC Transport Public Local
S.A. Suceava) - 1 masura dispusa care a fost indeplinitd (Utilizarea pentru transportul
public de calatori doar a autovehicolelor care permit accesul persoanelor cu dizabilitati
conform prevederilor art. 64 alin(1). Lit A si art. 61, alin(1) din Legea 448/2006).

v Unitati de invatamant inspectate

Accesul la mediul fizic - 88 masuri (65 indeplinite, 17 in curs de indeplinire, iar pentru 6
masuri care nu au fost indeplinite s-a stabilit un ultim termen).

e Adaptarea rampelor de acces in institutie- 41 masuri (30 masuri indeplinite, 7 masuri in
curs de indeplinire, 4 masuri care nu au fost indeplinite si pentru care s-a stabilit un ultim
termen );

e Usa de acces - 2 masuri indeplinite;
e Coridoare - 2 masuri indeplinite;

e Amenajarea unui grup sanitar - 20 masuri (8 masuri indeplinite, 10 masuri in curs de
indeplinire, 2 masuri care nu au fost indeplinite si pentru care s-a stabilit un ultim
termen);

e Adaptarea locurilor de parcare - 23 masuri care au fost indeplinite.

Accesul la mediul informational si comunicational - 2 masuri care au fost indeplinite

e Pictograme - 1 masura indeplinita;

e Panouri de informare/sisteme electronice de informare - 1 masura indeplinita.

> in anul 2014 au fost controlate: 5 servicii publice comunitare locale de evidenta
persoanelor din municipii, 5 unitati administrativ- teritoriale, institutia prefectului, consiliul
judetean si 1 unitate sanitara. Au fost dispuse 55 de masuri de remediere, stadiul indeplinirii
acestor masuri este:

Accesul la mediul fizic




Primarii de municipii inspectate - 23 masuri (14 indeplinite, 6 in curs de indeplinire, iar pentru 3
masuri care nu au fost indeplinite s-a stabilit un ultim termen).

* Adaptarea rampelor de acces in institutie- 7 masuri (5 masuri indeplinite, 2 masuri in curs
de indeplinire);

e Usa de acces - 2 masuri(1 masura indeplinita si 1 masura in curs de indeplinire);
e Coridoare - 2 masuri indeplinite;

e Amenajarea unui grup sanitar - 8 masuri (3 masuri indeplinite, 3 masuri in curs de
indeplinire, 2 masuri care nu au fost indeplinite si pentru care s-a stabilit un ultim
termen);

e Adaptarea locurilor de parcare- 4 masuri (3 masuri indeplinite,1 masura care nu a fost
indeplinita si pentru care s-a stabilit un ultim termen );

Servicii publice comunitare locale de evidenta persoanelor inspectate - 8 masuri (1 masura
indeplinita, 4 masuri in curs de indeplinire, iar pentru 3 masuri care nu au fost indeplinite s-a
stabilit un ultim termen).

* Adaptarea rampelor de acces in institutie- 2 masuri (1 masura in curs de indeplinire,1
masura care nu a fost indeplinita si pentru care s-a stabilit un ultim termen);

e Amenajarea unui grup sanitar - 2 masuri in curs de indeplinire;

e Adaptarea locurilor de parcare - 4 masuri (1 masura indeplinitd, 1 masura in curs de
indeplinire, 2 masuri care nu a fost indeplinite si pentru care s-a stabilit un ultim termen);

Institutia Prefectului Suceava - 1 masura neindeplinita

e Amenajarea unui grup sanitar - 1 masura neindeplinita.
Consiliul Judetean Suceava - 1 masura neindeplinita

e Amenajarea unui grup sanitar - 1 masura neindeplinita.
Spitalul Judetean de Urgenta Suceava - 4 masuri

e Adaptarea rampelor de acces - 4 masuri indeplinite

Accesul la mediul informational si comunicational

Primarii de municipii inspectate -7 masuri care au fost indeplinite
e Pictograme - 3 masuri indeplinite;
e Panouri de informare/sisteme electronice de informare - 3 masuri indeplinite;

e Asigurarea cu materiale informative pentru persoanele cu deficiente senzoriale/mintale -
1 masura indeplinita.

Servicii publice comunitare locale de evidenta persoanelor inspectate - 6 masuri (4 masuri
indeplinite, pentru 2 masuri care nu au fost indeplinite s-a stabilit un ultim termen)



e Pictograme - 3 masuri (2 masuri indeplinite, 1 masura care nu a fost indeplinita pe.
care s-a stabilit un ultim termen);

e Panouri de informare/sisteme electronice de informare - 1 masura care nu a fost
indeplinita si pentru care s-a stabilit un ultim termen);

e Asigurarea interpretului mimico-gestual pentru persoanele cu deficiente de auz/surdo-
cecitate- 2 masuri indeplinite.

Institutia Prefectului Suceava - 1 masura indeplinita

e Asigurarea interpretului mimico-gestual pentru persoanele cu deficiente de auz/surdo-
cecitate- 1 masura indeplinita.

Consiliul Judetean Suceava - 1 masura indeplinita

e Asigurarea interpretului mimico-gestual pentru persoanele cu deficiente de auz/surdo-
cecitate- 1 masura indeplinita.

Spitalul Judetean de Urgenta Suceava -3 masuri indeplinite
e Panouri de informare/sisteme electronice de informare - 1 masura indeplinita;

e Asigurarea interpretului mimico-gestual pentru persoanele cu deficiente de auz/surdo-
cecitate- 1 masura indeplinita;

e Asigurarea cu materiale informative pentru persoanele cu deficiente senzoriale/mintale -
1 masura indeplinita. '

> In anul 2015 au fost verificate 10 unitati sanitare publice si private cu paturi din
municipii si orase, iar pentru neregulile identificate, inspectorii sociali au dispus un numar de
35 masuri de remediere a deficientelor privind accesul ingradit al persoanelor cu dizabilitati
la mediul fizic, informational si comunicational. Pana la data intocmirii raportului judetean
26 masuri au fost indeplinite, 7 masuri sunt in curs de indeplinire, iar pentru 2 masuri care nu
au fost indeplinite s-a stabilit un ultim termen.

Accesul la mediul fizic

e Adaptarea rampelor de acces -18 masuri (15 masuri indeplinite, 3 masuri in curs de
indeplinire);

e Usa de acces- 2 masuri indeplinite;
e Reconfigurarea ghiseului - 1 masura indeplinita;

e Amenajarea unui grup sanitar -11 masuri (5 masuri indeplinite, 4 masuri in curs de
indeplinire, iar pentru 2 masuri care nu au fost indeplinite s-a stabilit un ultim termen);

e Adaptarea locurilor de parcare - 1 masura indeplinita.

Accesul la mediul informational si comunicational




e Pictograme - 2 masuri indeplinite

> in anul 2016 au fost inspectate 76 de unitati scolare din judetul Suceava, din care
44 de unitati de invatamant din mediul urban si 32 de unitati de invatamant din mediul
rural. in urma activitatii de control au fost identificate nereguli si pentru remedierea lor
au fost dispuse 307 masuri. Asigurarea accesului persoanelor cu dizabilitati la mediul fizic,
informational si comunicational se prezinta astfel:

Accesul la mediul fizic

e Adaptarea rampelor de acces - 159 masuri (130 masuri indeplinite, 18 masuri in
curs de indeplinire, iar pentru 11 masuri care nu au fost indeplinite s-a stabilit un nou
termen de realizare);

e Usa de acces - 11 masuri (7 masuri indeplinite si 4 masuri in curs de indeplinire);

e Asigurarea accesului persoanelor in fotoliul rulant la nivelul superior al cladirii
(unde sunt salile de clasa) - 1 masura in curs de indeplinire;

e Amenajarea unui grup sanitar - 75 masuri (45 masuri indeplinite, 21 masuri in curs
de indeplinire, iar pentru 9 masuri care nu au fost indeplinite s-a stabilit un nou termen
de realizare);

e Adaptarea locurilor de parcare - 42 masuri (39 masuri indeplinite si 3 masuri in curs
de indeplinire);

Accesul la mediul informational si comunicational

e Pictograme - 13 masuri indeplinite;
e Panouri de informare/sisteme electronice de informare - 6 masuri indeplinite.

2.2. Constatdri privind demersurile efectuate de cdtre entitatea inspectatd in vederea
asigurdrii accesului persoanelor cu dizabilitati la mediul fizic, informational si
comunicational:

Cauzele neimplementarii conceptului de accesibilitate invocate de repezentantii entitatilor
controlate sunt urmatoarele:

- Lipsa fondurilor necesare acestor investitii;

- Declinarea responsabilitatii managerilor/directorilor acestor unitati catre autoritatile
administratiei publice locale/judetene in repartizarea deficitara a fondurilor necesare;

- Necuprinderea in bugetele anuale, a autoritatilor locale, a sumelor necesare pentru
acccesibilizarea/adaptarea elementelor verificate;

- Schimbari in structurile de conducere ale unitatilor de invatamant care au determinat
discontinuitati in demersurile intreprinse pentru accesibilizarea cladirilor;

- Functionarea entitatilor verificate in cladiri de patrimoniu pentru a caror modificari
structurale sunt necesare avize sau expertize speciale;




- Functionarea entitatilor verificate in cladiri vechi care nu permit modificari constru,
in vederea amenajarii unui grup sanitar accesibilizat;

- Functionarea institutiilor verificate in cladiri aflate in proprietatea autoritatii locale si in
administrarea unui minister care nu poate realiza investitii pe o cladire ce nu-i apartine(
de exemplu serviciile publice de evidenta populatiei).

Totusi, trebuie sa mentiondm faptul c3, desi pentru o parte din entitatile verificate
accesibilizarea nu a constituit un obiectiv prioritar, au existat si entitati care la data controlului:

- Se aflau in proces de reabilitare si proiectele cuprindeau toate elementele de
accesibilitate (4 entitati verificate in anul 2013, 1 entitate verificat3 in anul 2015 si 22 entitati
verificate in anul 2016). Inspectorilor sociali le-au fost puse la dispozitie documente care
certifica acest lucru (planuri, situatii de lucrari). Mentionam ca majoritatea din aceste entitati
sunt situate in mediul rural;

- Aveau prinse in bugetul aferent anului 2018 sume in vederea asigurarii accesului
persoanelor cu dizabilitati (1 entitate verificata in anul 2013, 1 entitate verificata in anul 2014, 1
entitate verificata in anul 2016 );

. Conducatorii unitatilor demaraserd demersurile pentru solicitarea sumelor necesare
adaptarii cladirilor prin adrese transmise autoritatilor publice locale/judetene sau
administratorilor acestor locatii ( 4 entitati verificate in anul 2013, 2 entitati verificate in anul
2014, 14 entitati verificate in anul 2016);

Intr-un singur caz, corpurile unitatii verificate urmeaza sa fie mutate in spatii nou construite si
implicit accesibilizate(1 entitate verificata in anul 2015-Spitalul municipal Falticeni).

3. Sanctiuni contraventionale aplicate

In cadrul activitatilor de monitorizare a masurilor dispuse prin procesele verbale de control
incheiate in perioada 2013- 2016 au fost aplicate 44 de avertismente verbale. Unitatile
inspectate sanctionate cu avertisment verbal sunt:

e 40 unitati de invatamant;
* 4 unitati sanitare.

In perioada de desfasurare a campaniei tematice, ca urmare a aplicarii acestor sanctiuni au fost
indeplinite 39 de masuri (4 masuri dispuse in anul 2013, 8 masuri dispuse in anul 2015 si 27 de
masuri dispuse in anul 2016). Avertismentele aplicate au avut rolul de a mobiliza conducerea
entitatilor inspectate in identificarea de solutii pentru implementarea masurilor dispuse si
asigurarea accesului persoanelor cu dizabilitati.

4. Concluzii

Din cele 119 unitati publice si private verificate, numarul total al celor care permit acccesul
neingradit al persoanelor cu dizabilitati la mediul fizic, informational este de 64(53,78 %): 50
unitati de invatamant,1 operator public de transport in comun din mediul urban, 2 unitati



- Functionarea entitatilor verificate in clidiri vechi care nu permit modificari constru,
in vederea amenajarii unui grup sanitar accesibilizat;

- Functionarea institutiilor verificate in cladiri aflate in proprietatea autoritatii locale si in
administrarea unui minister care nu poate realiza investitii pe o cladire ce nu-i apartine(
de exemplu serviciile publice de evidenta populatiei).

Totusi, trebuie sa mentiondm faptul c3, desi pentru o parte din entitatile verificate
accesibilizarea nu a constituit un obiectiv prioritar, au existat si entitati care la data controlului:

- Se aflau in proces de reabilitare si proiectele cuprindeau toate elementele de
accesibilitate (4 entitati verificate in anul 2013, 1 entitate verificat3 in anul 2015 si 22 entitati
verificate in anul 2016). Inspectorilor sociali le-au fost puse la dispozitie documente care
certifica acest lucru (planuri, situatii de lucrari). Mentionam ca majoritatea din aceste entitati
sunt situate in mediul rural;

- Aveau prinse in bugetul aferent anului 2018 sume in vederea asigurarii accesului
persoanelor cu dizabilitati (1 entitate verificata in anul 2013, 1 entitate verificata in anul 2014, 1
entitate verificata in anul 2016 );

- Conducatorii unitatilor demaraserd demersurile pentru solicitarea sumelor necesare
adaptarii cladirilor prin adrese transmise autoritatilor publice locale/judetene sau
administratorilor acestor locatii ( 4 entitati verificate in anul 2013, 2 entitati verificate in anul
2014, 14 entitati verificate in anul 2016);

Intr-un singur caz, corpurile unitatii verificate urmeaza sa fie mutate in spatii nou construite si
implicit accesibilizate(1 entitate verificata in anul 2015-Spitalul municipal Falticeni).

3. Sanctiuni contraventionale aplicate

In cadrul activitatilor de monitorizare a masurilor dispuse prin procesele verbale de control
incheiate in perioada 2013- 2016 au fost aplicate 44 de avertismente verbale. Unitatile
inspectate sanctionate cu avertisment verbal sunt:

* 40 unitati de invatamant;
* 4 unitati sanitare.

In perioada de desfasurare a campaniei tematice, ca urmare a aplicarii acestor sanctiuni au fost
indeplinite 39 de masuri (4 masuri dispuse in anul 2013, 8 masuri dispuse in anul 2015 si 27 de
masuri dispuse in anul 2016). Avertismentele aplicate au avut rolul de a mobiliza conducerea
entitatilor inspectate in identificarea de solutii pentru implementarea masurilor dispuse si
asigurarea accesului persoanelor cu dizabilitati.

4. Concluzii

Din cele 119 unitati publice si private verificate, numarul total al celor care permit acccesul
neingradit al persoanelor cu dizabilitati la mediul fizic, informational este de 64(53,78 %): 50
unitati de invatamant,1 operator public de transport in comun din mediul urban, 2 unitati



administrativ-teritoriale, 3 servicii publice comunitare locale de evidenta persoanelor din
municipii si 8 unitati sanitare (7 unitati sanitare publice si 1 unitate sanitara privata).

in urma campaniei efectuate a rezultat faptul ca, unitatile verificate de pe raza judetului
Suceava prezinta un grad mai ridicat de acccesibilizare din punct de vedere informational si
comunicational, in defavoarea mediului fizic. in entitatile inspectate exista pictograme, ghisee
de lucru cu publicul(birouri de informatii), panouri de informare. Dificultati in implementarea
masurilor de accesibilizare au fost intampinate la rampele de acces si grupurile sanitare.

Prin compararea situatiei existente cu cea constatata in verificarile desfasurate in anii
precedenti, reiese faptul ca s-au facut pasi importanti pentru asigurarea accesului persoanelor cu
dizabilitati in institutiile publice.

5. Propuneri privind imbunatatirea cadrului legislativ

Propuneri de imbunatatire a cadrului legislativ pentru:

5.1. Administratia locala

- Obligativitatea alocarii, cu prioritate, a fondurilor pentru asigurarea accesului persoanelor cu
dizabilitati in institutiile publice;

- Obligativitatea autoritatilor locale de a verifica existenta elementelor de accesibilizare a
cladiriilor publice la receptia lucrarilor in cazul constructiilor noi sau a modernizarii celor vechi(
conform proiectelor care au stat la baza eliberarii autorizatiei de constructie);

- Prioritate la obtinerea de fonduri externe pentru autoritatile locale care isi propun
accesibilizarea mediului fizic, informational si comunicational.

5.2. MMFPSPV/ANPD-

5.3. Propuneri pentru campaniile urmatoare:
Avand in vedere urmatoarele:

- In cazul masurilor neindeplinite, directorii de scoli nu au putut fi amendati deoarece existau
dovezi pentru solicitarea de fonduri de la autoritatea locala si refuzul acesteia,

- Imposibilitatea sanctionarii autoritatii locale pentru neindeplinirea masurilor deoarece nu exista
un proces verbal incheiat cu aceasta,

Propunem desfasurarea unei campanii de control care sa vizeze accesibilizarea
institutiilor publice aflate sub autoritatea si finantarea primariilor.

Sef serviciu Inspectie Sociala
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