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Agentia Nationala pentru Platisi Inspectie Sociala
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Suceava

Nr.20590/15/13.09.2018 AVIZAT
Director executiv

Dan lonut Adomnitei

RAPORT TEMATIC JUDETEAN
Campaniei “Controlul de fond al serviciilor publice de asistenta sociala”
Etapa | /Il

Capitolul | CONTEXTUL GENERAL (aspecte legislative, prezentare generala a spas din
perspectiva nevoilor din comunitate, obiectivele controlului, entitati verificate etc)

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Suceava, este organizata si
functioneaza ca institutie publicd cu personalitate juridica in subordinea Consiliului
Judetean Suceava, in conformitate cu dispozitiile legii 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,
ale legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
dizabilitati, republicata cu modificarile si completarile ulterioare, ale Hotararii Guvernului
nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de /organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal, ale Hotararii
nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor- cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare si ale prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 68/2003 privind
serviciile sociale, cu modificarile si completarile ulterioare.

In cadrul campaniei, a fost verificatd Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Suceava, institutie publica infiintata cu scopul de a asigura aplicarea politicilor
sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor cu dizabilitati, precum si
altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in nevoie sociala, cu rol in administrarea si
acordarea beneficiilor de asistenta sociala si a serviciilor sociale.

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Suceava are in subordine
ansamblul serviciilor rezidentiale pentru persoane adulte cu handicap, serviciilor
rezidentiale si de tip familial destinate copiilor pentru care au fost stabilite, in conditiile
legii, masuri de protectie speciala in afara propriei familii.

Misiunea entitatii verificate este de a asigura persoanelor domiciliate pe raza sa de actiune
un sistem de asistenta sociala care sa raspunda nevoilor identificate si sa ofere securitate
sociala.



Obiectivul general al controlului a fost "Verificarea respectarii prevederilor Hotararii
Guvernului nr.797/2017 de cétre serviciile publice de asistenta sociala”.

Capitolul I ASPECTE METODOLOGICE PRIVIND ORGANIZAREA $I DESFASURAREA
CONTROLULUI DE FOND

1. Inspectorii sociali implicati in realizarea controlului

Prin Decizia nr.121/20.06.2018 a Directorului Executiv al Agentiei Judetene pentru Plati
si Inspectie Sociala Suceava au fost numiti un numar de 4 inspectori sociali (Dutuc Lore
Gabriela, Lungu Cristina, Andoni Cristina si Cretu Daniela)responsabili cu desfasurarea
activitatilor specifice campaniei. In baza Deciziei nr. 581/18.06.2018 a Directorului
General al Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociald,d-na Pirvan Cornelia Ancuta,
inspector social din cadrul AJPIS Alba, a fost desemnati s3 desfasoare activitati de control
la DGASPC Suceava si sa asigure supervizarea activitatilor prevazute in cadrul metodologic
de realizare a Campaniei ,,Controlul de fond al serviciilor publice de asistenta sociala”.

2. Organizarea si planificarea activitatilor de control

Prin Adresa nr.13757/20.06.2018, AJPIS Suceava a notificat DGASPC Suceava cu privire la
desfasurarea misiunii de inspectie, in perioada 20.06.2018 - 31 .08.2018.

3. Documente solicitate si analizate

Tn vederea desfasurarii actiunilorde control, au fost solicitate pentru verificare urmatoarele
documente:

- Regulamentul de organizare si functionare al institutiei; HCJ de aprobare a

regulamentului;

Regulamentul de ordine interioara;

Organigrama institutiei si statul de functii;

Hotararile de Consiliu Judetean prin care a fost aprobata/modificata organigrama in
anul 2018 ;

- Bugetul aprobat pentru anul 2018 si documenteledin care sa reiasa bugetul total al
anului 2018, defalcat pe surse de venit (Buget consiliu judetean,Buget de
stat,Donatii, sponsorizari si alte forme private de contributii banesti,Contributii
proprii ale beneficiarilor sau intretinatorilor acestora care se afli in serviciile
DGASPC-ului, alte venituri obtinute in conditiile legii).

Proiecte cu finantare externa in curs de implementare;
PIN-uri in curs de implementare:

- Strategia de dezvoltare;

- Protocoale incheiate cu primarii, spitale, posturi de politie, alte DGASPC-uri;

- Protocoale incheiate cu persoane fizice/juridice si sumele primite/platite de
DGASPC;

- Proceduri operationale de lucru;

- Dosare ale beneficiarilor;

- Completarea anexelor aferente campaniei, respectiv Anexele 5,9,12,14 dupa cum
urmeaza:

Anexa 5- Lista copiilor/ tinerilor aflati in evidenta DGASPC Suceava(plasament/plasament
in regim de urgent3, incredintare in vederea adoptiei, incadrati in grad de handicap)

Anexa 9- Lista persoanelor victime ale violentei, aflate in evidenta DGASPCSuceava



Anexa 12 - Lista persoanelor fincadrate in grad de handicap, aflate in evidenta
DGASPCSuceava

Anexa 14 - Lista persoanelor adulte si a persoanelor varstnice, aflate in evidenta

DGASPCSuceava

4. Situatia beneficiarilor (date statistice, metodologia de selectie a dosarelor criteriile
luate in considerare la selectia dosarelor, numéarul dosarelor verificate/ categorii de
beneficiari)

La data de 31.05.2018, DGASPC Suceava are in evidentd un numir total de

3742copii/tineri, dintre care:

- 1667 copii/tineri beneficiaza de o masura de protectie speciald (524 copii/tineri cu
plasament la familie/ruda, 570 copii/tineri cu plasament la AMP, 431 copii/tineri cu
plasament la un serviciu rezidential,

- 132 copii/tineri cu plasament la un serviciu rezidential privat,

- 10 copii incredintati in vederea adoptiei)

$12075 copii/tineri incadrati in grad de handicap aflati in familia naturala.

Conform metodologiei de desfasurare a campaniei, au fost selectate pentru verificare,

dosarele urmatoarelor categorii de beneficiari:

- copiii sub 3 ani aflati in centre;

- copiii cu dizabilitati care beneficiaza de alocatie de hrana HIV/SIDA;

- copiii care au alocatie de plasament si nu au alocatie de stat;

- copiii care figureaza in evidentele DGASPC cu masurd de protectie la o
familie/persoana/OPA si nu figureaza in SAFIR cu alocatie de plasament;

- copiii care au alocatie de plasament si figureaza in evidentele DGASPC cu hotaréri
judecatoresti de incredintare in vederea adoptiei sau incuviintare adoptie;

- copiii aflati in centre ale caror alocatii de stat se capitalizeaza;

- concediile de acomodare cu plata indemnizatiei de plasament;

- persoane adulte incadrate in grad de handicap usor, cu valabilitate permanent3;

- persoane adulte incadrate in grad de handicap cu certificate emise inainte de anul
2017;

- persoane adulte incadrate in grad de handicap vizual grav cu asistent personal care
realizeaza venituri in baza unui contract de munca;

- persoane adulte incadrate in grad de handicap vizual grav cu asistent personal care
detin permis de conducere;

- persoane adulte incadrate in grad de handicap carora le-au fost acordate facilitati
(transport, dobanzi bancare).

Au fost verificate urmatoarele dosare ale copiilor si persoanelor adulte cu dizabilitati
aflati in evidenta DGASPC Suceava:

un numar de 56 dosare ale copiilor care in prezent beneficiaza de o masura speciald
de protectie la: familie fara grad de rudenie (6 dosare), familie / ruda (14 dosare), asistent
maternal profesionist (25 dosare), serviciu rezidential public (3 dosare), serviciu rezidential
privat (3 dosare), precum si 5 cazuri de incredintare in vederea adoptiei).

- dosarele copiilor pentru care masura de protectie speciald s-a instituit la Suceava Si
asistarea se realizeazain alte judete, constatandu-se faptul ca,in lista copiilor cu
masura de protectie la data de 31.05.2018 nu sunt inregistrate aceste cazuri, nu exista
0 persoana cu atributii in gestionarea dosarelor, nu se cunoaste exact numarul acestor
copii. De la Biroul Monitorizare in Domeniul Asistentei Sociale ni s-a pus la dispozitie o
lista cu 9 copii. Din verificari rezultd ca numai 7dintre acesteasunt asistati in alte
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judete, 2 fiind asistati intr-un centru rezidential la Suceava, frecventand cursurile unui

liceu din lasi.

- cele 10 dosare ale victimelor violentei domestice, constatandu-se ca interventia a
fost focalizata numai pe copii, fiind analizata situatia de risc in care se poate afla copilul
si necesitatea instituirii unei masuri de protectie speciala.

- 24 dosare copii incadrati in diferite grade si tipuri de handicap (Grav cu asistent -
7; Grav - 1; Accentuat- 10; Mediu - 4; Usor - 2), din care 7 dosare ale copiilor cu handicap
de tip HIV/SIDA.

- 4 dosare ale persoanelor adulte incadrate in grad de handicap usor, cu valabilitate
permanenta.

5 dosare ale persoanelor adulte incadrate in grad de handicap cu certificate emise
inainte de anul 2017.

- 11 dosare ale persoanelor adulte incadrate in grad de handicap vizual grav cu
asistent personal care realizeaza venituri in baza unui contract de munca.

- 7 dosare ale persoanelor adulte incadrate in grad de handicap vizual grav cu asistent
personal care detin permis de conducere.

- 8 dosare ale persoanelor incadrate in grad de handicap pentru care au fost acordate
si decontate cheltuieli de transport in anul 2018 (inclusiv insotitori- dupa caz).

- 4 dosare ale persoanelor incadrate in grad de handicap carora le-au fost acordate si
decontate facilitati fiscale (dobanzi bancare).

-1 dosar al unei persoane adulte incadrate in grad de handicap accentuat- titular

decedat.
In vederea verificarii modului in care SPAS isi indeplineste aributiile de monitorizare a
copiilor reintegrati in familie, au fost analizate 6 dosare ale copiilor reintegrati in familie la
incetarea masurii de protectie speciald (un singur copil incadrat in grad de handicap
accentuat, care a beneficiat de serviciile de protectie in regim rezidential).In urma
verificarii se constata faptul ca persoanele cu atributii de asistenta sociald din cadrul SPAS-
rilor au intocmit rapoartele lunare postreintegrare, conform art.74 din Legea nr.272/2004,
doar in 2 cazuri.

Capitolul Ill SINTEZA REZULTATE OBTINUTE IN URMA ACTIUNII DE CONTROL

> In ceea ce priveste organizarea si functionarea DGASPC Suceava, institutia are
elaborate doua strategii de dezvoltare, insa acestea nu sunt complete, nu respectd in
totalitate prevederile HG 797/2017 si nu acopera toate categoriile de beneficiari.
Din analiza organigramei si a statului de functii, se evidentiaza faptul c& in aparatul propriu
al DGASPC Suceava, 48,89% sunt posturi ocupate in zona administrativa.

» Protectia si promovarea drepturilor copilului

Odata cu analiza dosarelor s-a evidentiat faptul ca se intdmpina dificultati in respectarea
termenului de sesizare a instantei judecatoresti, respectiv a aplicarii art. 70 din Legea
272/2004, din motive neimputabile specialistilor implicati in acest proces.

Managementul de caz este aplicat si poate fi verificat in cazul dosarelor instrumentate de
specialisti din cadrul Serviciul Asistentd Maternala. n cazul copiilor cu dizabilitati aflati in
familia naturala, managementul de caz nu este aplicabil, deoarece numarul specialistilor
din cadrul Serviciului de evaluare complexa copii este insuficient. Avand in vedere ca
DGASPC Suceava are in evidenta 2076 copii/tineri incadrati in grad de handicap, pentru
asigurarea managementului de caz, ar fi necesara suplimentarea posturilor cu incid 40
manageri.



De asemenea, s-a conturat o problema privind alocatia de stat in cazul copiilor cu
handicap asistati in centre rezidentiale, care nu au discernamant si care, la implinirea
varstei de 18 ani, necesita stabilirea unui tutore.

5-a constatat inconsecventa din partea SPAS-urilor care au obligatia intocmirii Si
transmiterii rapoartelor de monitorizare postreintegrare a copilului in familie.

Numarul redus de copii reintegrati in familie -32 minori, in raport cu numarul de copii
pentru care s-a instituit o masura speciala de protectie in cursul anului 2018, respectiv 103
minori.

> Prevenirea si combaterea violentei domestice

Interventia in cazurile de violenta domestica este focalizatd numai pe copil si doar acesta
devine subiect de evaluare, fiind analizata situatia de risc in care se poate afla minorul si
necesitatea instituirii unei masuri de protectie speciala. De asemenea, la nivelul DGASPC
Suceava nu exista o evidenta unitara a sesizarilor privind cazurile de violentd domestica.

> Persoanele adulte cu dizabilitati

Avand in vedere cd@ s-au observat neconcordante intre tipul/ gradul de handicap si
activitatea remunerate desfasurata, s-a solicitat reevaluarea persoanelor adulte incadrate in
grad de handicap grav de tip vizual,cu asistent personal, precum si a persoanelor adulte
incadrate in grad de handicap grav cu insotitor si care detin permis de conducere.

Totodata, s-au evidentiat situatii in care copii cu dizabilitati s-au adultizat si continua sa fie
protejati in centre rezidentiale destinate copiilor si nu adultilor.

In structura organizatorici a Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Suceava, in Regulamentul de organizare si functionare aprobat prin HCJ Suceava
nr.259/22.12.2017, nu se regasesc managerii de caz pentru persoanele adulte cu
dizabilitati( la data controlului directia nu avea desemnati manageri de caz pentru aceast
categorie de beneficiari).

> lngrijirea persoanelor varstnice si a persoanelor adulte aflate in situatii de
dificultate

Nu sunt dezvoltate servicii sociale destinate ingrijirii persoanelor varstnice si a persoanelor

adulte aflate in situatii de dificultate, in plus nici in structura organizatoricd nu sunt

prevazute compartimente separate destinate acestor categorii de beneficiari.

Capitolul IV CONSTATARI

1. Prezentarea modului in care DGASPC fsi indeplineste atributiile legale, constatarile
din timpul controlului, cazuri deosebite etc. privind:

A. Organizarea si functionarea

a) Regulamentul de organizare si functionare;

Directia Generala de Asistenta Sociala Sociala si Protectia Copilui Suceava, constituitd prin
Hotararea Consiliului Judetean Suceava nr.18 din 23 martie 2005 isi desfasoara activitatea
la sediul din municipiul Suceava, b-dul George Enescu, nr.16.

Prin H.C.J. Suceava nr.259/22.12.2017 a fost aprobat Regulamentul de organizare si
functionare al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Suceava,
precum si regulamentele de organizare si functionare ale serviciilor sociale din subordine,
fiind astfel respectat termenul prevazut la art.6, alin.(1) din Hotdrarea Guvernului

g
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nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor cadru de organizare si functionare a
serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal, de catre
serviciile publice de asistenta sociala.

Institutia are elaborat(cu consultarea reprezentantilor salariatilor) un Regulament intern al
DGASPC Suceava, aprobat prin Dispozitia directorului executiv nr.462/13.03.2015.

Conform  Regulamentului de Organizare si Functionare, aparatul propriu al DGASPC
Suceava are urmatoarea structura:

e Biroul SSM, PSI si management de calitate
- Compartimentul SSM, PSI si management calitate,
- Compartimentul managementul calitatii,
- Compartimentul strategii, proiecte si parteneriate,
- Compatimentul administrare patrimoniu,

e Serviciul comisiilor de specialitate
- Compartimentul investitii si receptii lucrari,

» Serviciul achizitii publice si contractare servicii sociale

e Biroul monitorizare in domeniul asistentei sociale
- Compartimentul de coordonarea autoritatilor publice locale,

e Serviciul juridic si contencios
- Compartimentul delincventa juvenila, trafic de persoane, refugiati, repatriati,
- Compartimentul audit intern,

e Serviciul resurse umane
- Compartimentul registratura si relatii cu publicul,
- Biroul adoptii si post adoptii,

e Serviciul de evaluare complexa a copilului cu dizabilitati
- Manageri de caz,
» Serviciul de interventie in regim de urgentd si violentd in familie

e Serviciul rezidential copii si plasamente familiale
- Compartimentul management de caz pentru copii in sistem rezidential,
- Compartimentul management de caz plasament si reintegrare familiala,

* Serviciul asistenta maternala
- Compartimentul management de caz pentru copiii aflati in asistenta maternala,
- Compartimentul management de caz asistenti maternali,
e Serviciul rezidential adulti
- Compartiment persoane adulte in dificultate,
- Compartiment de protectie de tip rezidential a persoanelor adulte cu dizabilitati,
e Serviciul de evaluare complexd a persoanelor adulte cu handicap

e Serviciul financiar contabil
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- Compartimentul plati prestatii sociale,
- Compartimentul financiar contabil,

e Serviciul buget salarizare
- Compartiment buget si ordonantari,
- Compartiment salarizare,

e Serviciul administrativ
- Compartiment tehnic-admnistrativ,
- Compartiment arhiva.

Telefonul copilului este organizat si functioneazain structura Centrului de primire minoriin
regim de urgenta pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat si nu in aparatul propriu al
directiei(in cadrul Serviciului de interventie in regim de urgenta si violenti in familie),
motivat fiind de posibilitatea unei interventii rapide si permanente.

b). Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale de la nivel judetean/ a sectoarelor
municipiului Bucuresti si planul anual de actiune:

In ceea ce priveste indeplinirea functiei de strategie, Directia Generala de Asistenta
Sociala Sociala si Protectia Copilului Suceava are elaborate si aprobate prin H.C.J.
nr.204/30 octombrie 2017 :
> Strategia judeteand in domeniul protectiei si promovarii drepturilor copilului
pentru perioada 2017-2020,
> Strategia judeteana in domeniul protectiei si promovérii drepturilor persoanelor
adulte cu dizabilitati pentru perioada 2017-2020.

Strategiile au avizul Colegiului Director al DGASPC Suceava(Hotararea nr.5/09.10.2017,
Hotararea nr.6/09.10.2017) precum si cel al Comisiei Judetene de Incluziune Sociala
Suceava, potrivit procesului verbal de sedinta nr.11/18.10.2017.

Strategiile au fost transmise la Ministerul Muncii si Justitiei Sociale cu adresa
nr.125212/27.11.2017, conform art.120, lit. b) din Legea 129/2011.

Cele doud strategii ale Directiei Generale de Asistentd Sociald Sociald si Protectia
Copilului Suceava sunt elaborate pentru o perioada de 4 ani si nu contin bugetul estimativ,
nefiind respectat art.117, alin(1) din Legea 292/2011-Legea asistentei sociale.

Nu existd o strategie de dezvoltare a serviciilor sociale destinate celorlalte categorii de
beneficiari: persoane vdrstnice, victime ale violentei in familie, persoane adulte aflate in
situatii de dificultate, dar nici o evaluare a nevoii de servicii pentru aceste domenii.

Nu a fost elaborat planul de actiune aferent anului 2018, care sd cuprindd date detaliate
privind numdrul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile sociale
propuse pentru a fi infiintate, programul de contractare a serviciilor de la furnizorii
privati, programul de subventionare, bugetul estimat si sursele de finantare, conform
art.118, alin.(2) din Legea 292/2011-Legea asistentei sociale precum si activitatile de
informare a publicului si de formare a personalului propriu, conform art.5, alin.(2) din HG
nr.797/2017.

Strategia destinata protectiei si promovarii drepturilor persoanelor adulte cu dizabilitati
contine planuri de restructurare si dezvoltare a Centrelor de Recuperare si Reabilitare
Neuropsihica si Centrelor de Recuperare si Reabilitare Persoane cu Handicap din structura
DGASPC Suceava, precum si planul de contractare a serviciilor sociale citre un furnizor
privat.



Strategia destinata protectiei si promovarii drepturilor persoanelor adulte cu dizabilitati

contine :

Planul de restructurare a Centrului de Recuperare si Reabilitare Neuropsihica Sasca
prin infiintarea de centre mici cu o capacitate de 50 beneficiari si reducerea
capacitatii centrului de la 405 beneficiari la 255 beneficiari.

- Planul de restructurare a Centrului de Recuperare si Reabilitare Neuropsihica Costana
prin reabilitarea pavilionului A, respectiv una din cladiriile centrului.

- Planul de dezvoltare a Centrului de Recuperare si Reabilitare Reuropsihica Mitocu
Dragomirnei prin amenajarea unui nou atelier de terapie ocupationala si dezvoltarea
unei retele proprii de expunerea a produselor realizate de beneficiari.

- Planul de dezvoltare a Centrului de Recuperare si Reabilitare pentru Persoane cu
Handicap Pojorata prin lucrari de modernizare a pavilionului central.

Planul de dezvoltare a Centrului de Recuperare si Reabilitare Neuropsihica Zvoristea
prin diversificarea formelor de terapie ocupationala.
Planul de dezvoltare a Centrului de Recuperare si Reabilitare Neuropsihica Todiresti
prin diversificarea formelor de terapie ocupationala.

- Planul de dezvoltare a Centrului de Recuperare si Reabilitare pentru Persoane cu

Handicap O noua viata” Siret prin contractarea serviciilor de catre un furnizor privat.

Aceste planuri nu precizeaza anul de incepere a lucrarilor si nici sursele de finantare.

Planul operational, aferent strategiei, nu prevede actiunile care vor fi intreprinse in
vederea asigurarii standardelor de calitate pentru spatiile de cazare si cele igienico-
sanitare din centrele de recuperare si reabilitare neuropsihica Sasca Mica, Costana,
Zvoristea, servicii sociale care au fost licentiate si care aveau elaborate planuri de
imbunatatire si adaptare a mediului ambiant cu data scadenta in luna februarie 2019.

c).Situatia financiara;

Proiectul de buget elaborat de catre Directia Generala de Asistenta Sociala Suceava si
avizat de Colegiul Director, in valoare de 212.187.000 lei,pentru sustinerea sistemului de
asistenta sociala si protectia copilului a avut in vedere atat costurile de functionare cat si
cele de dezvoltare ale institutiei, conform legislatiei privind standardele de cost pe servicii
sociale, salarizarea personalului bugetar, drepturile si facilitatile persoanelor cu handicap,
nivelul minim al alocatiei de hrana pentru beneficiarii serviciilor sociale precum si limitele
minime de cheltuieli aferente drepturilor la imbracaminte, incaltaminte, etc. cuvenite
copiilor pentru care s-a instituit o masura de protectie speciala, conform art.129 din Legea
nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificarile si
completarile ulterioare.

In proiectul de buget s-au prevéazut sume pentru documentatii de avizare a lucrarilor de
interventie la CRRN Sasca Mica (Casa Erica -refacere bai in vederea imbunatatirii calitatii
serviciilor oferite beneficiarilor), CRRN Costana (recompartimentare si suplimentare numar
bai).

Prin Hotararea de Consiliu Judetean nr.16/07.02.2018 s-a aprobat un buget de functionare
si dezvoltare a Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Suceava,
pentru anul 2018, in suma de 238.655.720 lei, desi a fost solicitata suma de 212.187.000
lei, din urmatoarele surse de finantare:

- bugetul de stat 192.585.000 lei
bugetul Consiliului Judetean Suceava 44.128.720 lei



- contributii de intretinere persoane asistate 1.942.000 lei.

Bugetul este constituitdin 237.679.000 lei destinati cheltuielilor de functionare si 976.720
lei destinati sectiunii de dezvoltare.

La data controlului, DGASPC Suceava nu avea in derulare proiecte cu finantare externa sau

PIN-uri.

Se gaseau in perioada de sustenabilitate urmatoarele proiecte:

Nr.crt| Denumire proiect Situatia serviciului social la data

controlului

1 Adapost de zi si de noapte destinat copiilor | detine licenta de functionare
strazii LIZUCA Falticeni(finantat prin PIN)

2 Centru cu destinatie multifunctionala Gura | detine licenta de functionare
Humorului(finantat prin Banca Mondiala)

3 Centru multifunctional destinat victimelor detine licenta de functionare
violentei in familie Gura Humorului(finantat
prin Banca Mondiala)

4 Centrul de Recuperare si Reabilitare detine licenta de functionare
Neuropsihica ”0 noua sansa”

Todiresti(finantat prin Banca Mondiala)

5 Refunctionalizare si reparatii la Pavilionul A, | detine licenta de functionare( in baza
etaj 2 si 3-Centru de Recuperare si planului de imbunatatire si adaptare a
Reabilitare Neuropsihiatrica mediului ambiant)

Zvoristea(finantat prin MMJS in baza
Ordinului 2765/2012)

6 Reabilitare Termica si Inlocuire Tamplarie la | licenta de functionare provizorie
Complex Terapeutic Ama Deus Siret(finantat | retrasa
prin MMJS in baza Ordinului 2765/2012)

7 Recompartimentare, reparatii zona de detine licenta de functionare
preparare alimente si reabilitare termica -

Centrul de plasamemt ”Universul Copiilor”
Radauti(finantat prin MMJS in baza Ordinului
2765/2012)

8 Lucrari de constructii, reparatii, amenajari, | detine licenta de functionare( in baza
modernizari si dotari la Centrul de planului de imbunatatire si adaptare a
recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica mediului ambiant)

Costana-Pavilion B(finantat prin MMJS in
baza Ordinului 2765/2012)

d). Bunuri imobile

Entitatea inspectata a pus la dispozitia inspectorilor sociali situatia imobilelor aflate in

folosinta

Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Suceava, avand




diverse surse de provenienta/detinere: contracte de vanzare-cumparare, contracte de
colaborare, construire, administrare, contracte de comodat.

Au fost identificate8 spatii unde au functionat servicii sociale(4 case si 4 apartamente)
care au fost inchise siin momentul de fata nu sunt utilizate de catre entitate, prevazute in
tabelul de mai jos:

Locatii inchise DGASPC Suceava

Nr. | Denumire locatie Suprafata utila

crt.

1 CTF Ciresarii Ostra 60mp

2 Apartament social nr.4 Gura 58 mp
Humorului (tanar cu
dizabilitati)

3 Apartament social nr. 5 Gura 84 mp
Humorului

4 Apartament nr. 6 copii cu 78,39 mp
dizabilitati Falticeni

5 Apartament social nr. 3 61,31mp
Falticeni

6 CTF Adancata 215 mp

7 CTF "Pluto” Vicovu de Jos 93,8 mp

8 CTF Manastirea Humorului 133 mp

Nu sunt detinute terenuri intravilane, pe care sanu existe constructii si nici suprafete de
teren extravilan.

e).Informare si comunicare

Directia Generald de Asistentd Socialdsi Protectia Copilului Suceava asigura informarea
comunitatii prin publicarea pe SITE-ul propriu al informatiilor privind:

- serviciile socialedisponibile la nivelul judetului Suceavaacordate de entitati publice
si private,

- conditiile de eligibilitate pentru incadrarea in grad de handicap a copiilor si
persoanelor adulte,

- formulare/modele cereri in format editabil in domeniul protectiei copilului,
victimelor violentei in familie si a persoanei adulte cu handicap,

- organizarea institutiei,

strategia de dezvoltate a serviciilor sociale pentru perioada 2017-2020.

Sunt de asemenea publicate modalitatile prin care pot fi transmise sesizarile catre DGASPC
Suceava, prin e-mail, telefon sau fax.

Pe perioada controlului a fost completata lista cu costurile pentru toate serviciile sociale
furnizate de catre DGASPC Suceava.

Anual se desfasoaraCampania "Porti deschise”, prilej pentru organizatii neguvernamentale,
institutii publice si persoane fizice de a vizita structurile de servicii sociale din cadrul
institutiei.
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Nu au fost organizate sesiuni speciale pentru consultarea organismelor neguvernamentale
si a beneficiarilor, dar cu ocazia intalnirilor organizate cu primariile din judet, s-a realizat
0 evaluare a nevoilor de servicii sociale la nivel local, date care au fost utilizate partial la
elaborarea strategiei judetene in domeniu.

Informatii privind categoriile de beneficiarii se transmit periodic, conform prevederilor
legale, la Autoritatea Nationald pentru Persoanele cu Dizabilitati, Autoritatea Nationala
pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie si Ministerul Muncii si Justitiei Sociale.

$-a constatat cd unele informatii publicate pe SITE nu erau actualizate:

- datele privind serviciile sociale existente la nivelul judetului, furnizate de
D.G.A.S.P.C.(de ex.CTF Addncata figureaza activd),

- lipsesc unele servicii sociale furnizate de entitdti private,

- regulamentul de organizare si functionare al DGASPCSuceava nu este cel aprobat
prin H.C.J. nr.259/22.12.2017.

Nu este publicat raportul de activitate pentru anul 2017.

f)accesibilizare

Inspectorii sociali au verificat modul in care Directia Generala de Asistenta Sociald si
Protectia Copilului Suceava asigura accesul persoanei cu handicap la mediul fizic,
informational si comunicational, prin respectarea prevederilor Legii 448/2006 privind
protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap republicata si actualizata si a
Ordinului viceprim-ministrului, ministrul dezvoltarii regionale si administatiei publice, nr.
189 din 12.02.2013, pentru aprobarea reglementarii tehnice ,Normativ privind adaptarea
cladirilor civile si spatiului urban la nevoile individuale ale persoanelor cu handicap,
indicativ. NP -051/2012- revizuire NP - 051/2001”.

Elementele de accesibilitate urmdrite in cadrul controlului, la sediul institutiei, au
fost: rampa de acces, usa de acces in cladire, coridoarele, grup sanitar adaptat,
ghiseul de lucru cu publicul, locuri de parcare adaptate, pictograme, panouri de
informare, interpret autorizat al limbajului mimico-gestual, precum si accesibilizarea
paginii de internet, constatdndu-se urmdtoarele:

» Accesul la mediul fizic

Rampa de acces

Accesul in cladire al beneficiarilor se realizeaza pe trei intrari:

- intrarea principaldeste prevazuta cu rampa de acces(formati din doua lungimi
intrerupte printr-o platforma orizontald) citre toate serviciile aflate la parterul
DGASPC Suceava, care are inclinarea corespunzatoare utilizarii fotoliului rulant de
catre persoanele cu dizabilitati, latimea respecti prevederile normativului, este
realizata cu finisaj antiderapant, dar nu este prevdazutd cu reborduri
laterale/borduri de protectie pentru a preveni alunecarea rotii sau a cdrjei,nici
suprafete deavertizare tactilo-vizuale la inceputul si sfarsitul rampei.

Usa de acces are latimea corespunzatoare, nu are prag si este conforma cu
exigentele NP051/2012.

- intrarea catre Serviciul evaluare complexa a copilului cu dizabilitati este prevazuta
cu rampa de acces, dar nu areinclinatia corespunzdtoare, spatiu de manevrd,
suprafetetactilo-vizuale, material antiderapant.

(WY
Pt



Usa de acces are o latime corespunzatoare, dar prezinta un prag mai mare de 2,5
cm.

- intrarea de la Serviciul Evaluare Complexa a persoanelor adulte cu handicap este
adaptata curampa de aproximativ 1 m lungime, care preia diferenta de nivel intre
trotuar si calea de acces si permite intrarea facila a persoanei imobilizate in fotoliul
rulant.

Usa de acces nu este conformd normativului, avdnd un prag de aproximativ 7 c¢m,
ceea ce face imposibila intrarea beneficiarului aflat in fotoliu rulant in institutie.

Coridoarele

Coridoarele permit deplasarea persoanelor aflate in fotoliul rulant catre spatiile
aflate la parterul institutiei, avand latimea corespunzatoare, insa nu existd suprafete de
avertizaretactilo-vizuale si nici bare de sprijin montate de-a lungul circulatiilor
orizontale, pentru persoanele cu deficiente vizuale si cele cu mobilitate scazuta.

Grupul sanitar

Exista grupsanitar pentru public, este amplasat in curteainstitutiei, insa acesta nu este
adaptat si nu respectd exigentele NP051/2012.

Locuri de parcare adaptate

Institutia detine parcare proprie, dar nu are prevdzute simarcate corespunzdtor locuri
de parcare destinate persoanelor cu handicap conform NP051/2012.

> Accesul la mediul informational si comunicational

Ghiseul de lucru cu publicul
La parterul institutiei exista un birou de registraturasi relatii cu publicul adaptat conform
NP 051/2012

Pictograme
Pe holurile si pe parcursul cailor de circulatie, sunt amplasate diverse pictograme, care

faciliteaza orientarea si deplasarea beneficiarilor.

Panouri de informare
Exista la parterul institutiei panouri de informare, acestea sunt situate la o inaltime care
face accesibila informatia pentru persoanele aflate in fotoliu rulant.

Interpret autorizat al limbajului mimico gestual

Pentru asigurarea comunicariicu persoanele cu handicap auditiv/surdocecitate, institutia
are angajata o persoana cu astfel atributii in fisa postului. De asemenea, DGASPC Suceava
are incheiat Protocolul de Colaborare nr.32332/05.05.2014, cu ANSR-Filiala Surzilor
Suceava.

Pagina de internet accesibilizata
Institutia are pagina de internet, dar aceasta nu este adaptatd persoanelor cu dizabilitdti.

g) Resursa umana

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Suceava are organigramd si
stat de functii, dar acestea nu sunt modificate si aprobate prin hotdrdre de consiliu
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Jjudetean, dupd aparitia HG nr. 797/2017, la data controlului fiind valabile cele aprobate
prin H.C.J. nr. 75 din 31 martie 2017.

Structura organizatorica are urmatoarea componenta:

- 1 director executiv

- 2 directori executivi adjuncti

- numarul posturilor din aparatul propriu -180(includ cei trei directori)

- numarul posturilor din serviciile sociale destinate protectiei copilului-480,5

- numarul posturilor din serviciile sociale destinate asistarii victimelor violentei
domestice-5

- numarul posturilor din serviciile sociale destinate protectiei persoanei adulte cu
dizabilitati-668,5

- numarul posturilor din serviciile sociale destinate protectiei persoanei varstnice-0

- numarul asistentilor personaliprofesionisti -0

- numarul asistentilor maternali profesionisti -445

- numarul ingrijitorilor la domiciliu - 0

Total functii in Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Suceava - 1779

- Total functii publice- 140

- Total functii publice de conducere- 18

- Total functii publice de executie- 122

- Total functii contractuale- 1639

- Total functii contractuale de conducere- 24
- Total functii contractuale de executie- 1615

Din cele 113,5 posturi vacante - 102,5sunt in serviciile sociale dezvoltate de DGASPC si 11
sunt in aparatul propriu.

In luna iulie 2018, sunt vacante urmdtoarele categorii de personal implicate direct in
furnizarea serviciilor cdtre beneficiar: 4,5 asistenti sociali, 3 psihologi, 3,5 medici
generalisti, 3 medici specialisti psihiatri, 1 medic stomatolog, 6,5 asisteti medicali, 4,5
educatori, 5 pedagogi de recuperare, 0,5 kinetoterapeuti, 3 instructori educatie, 3
ingrijitoare, 7 supraveghetori de noapte, 5 infirmiere, 64 asistenti maternali.

La data controlului, DGASPC Suceava avea aprobat in statul de functii 40 manageri de caz,
dupa cum urmeaza:

- 4 manageri de caz pentru copiii cu dizabilitati aflati in evidenta serviciului de
evaluare complexa a copilului cu dizabilitati;

17 manageri de caz pentru copiii aflati in evidenta serviciului rezidential copii si
plasamente familiale;

- 11 manageri de caz pentru copiii aflati in evidenta serviciului asistenta maternala;

- 8 manageri de caz pentru asistentii maternali profesionisti;

In statul de functii, aprobat prin H.C.J. nr. 75 din data de 31.03.2017, este prevazut,in
cadrul compartimentelor management de caz, un numar de 40 posturi, dintre care 34,5
posturi sunt ocupate, 2,5 posturi sunt vacante si 5 posturi temporar vacante, 2 dintre
acestea fiind ocupate temporar.

Prin dispozitia directorului executiv, persoane incadrate la alte compartimente decat cele
cu managerii de caz indeplinesc atributii privind managementul de caz, prevazute in
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Ordinul nr.288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind
managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului.

In concluzie, dacé ne raportam la numarul de copii aflati in evidenta DGASPC Suceava la 31
mai 2018, avem:

- 1 manager de caz la 519copii cu certificat de handicapaflati in familie(atributiile
sunt delegate catre responsabilii de caz de la nivelul SPAS-urilor);

- 1 manager de caz la 51,8 copii cu masura de plasament la AMP;

- 1 manager de caz la 65,5 copii/tineri cu masura de plasament in familie;

- 1 manager de caz la 53,87 copii/tineri cu masura de plasament la centru rezidential
public;

- 1 manager de caz la 49,8 asistenti maternali activi.

In anul 2018 au fost incheiate la nivelul DGASPC Suceava 9 contracte de voluntariat, pentru
persoane cu diverse calificari, care activeazain servicii rezidentiale pentru copii si adulti cu
handicap.

Din analiza organigramei rezulta ca:

- Telefonul copilului este organizat si functioneaza in structura Centrului de primire
in regim de urgenta pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat si nu in aparatul
propriu al directiei (in cadrul Serviciului de interventie in regim de urgenta si
violenta in familie), motivat fiind de posibilitatea unei interventii rapide si
permanente.

- In structura organizatorica a Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Suceava, prevazuta in Regulamentul de organizare si functionare aprobat
prin H.C.J. Suceava nr.259/22.12.2017, nu se regasesc managerii de caz pentru
persoanele adulte cu dizabilitati (la data controlului directia nu avea desemnati
manageri de caz pentru adultii cu dizabilitati) si compartimentele responsabile cu
prevenirea marginalizarii sociale respectiv asistenta persoanelor varstnice.

h)Situatia furnizorului de servicii sociale, inclusiv date cu privire la calitatea serviciilor
furnizate in corelatie cu scopul, obiectivele si misiunea furnizorului de servicii sociale

In ceea ce priveste modul de indeplinire a atributiilor in domeniul organizarii, administrarii
si acordarii serviciilor sociale, inspectorii sociali au constatat ca Directia Generala de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Suceava este acreditatd, conform prevederilor Legii
nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, ca furnizor de
servicii sociale - certificat de acreditare seria AF nr.0016288 din 05.01.2015.

Din totalul de 68 servicii sociale aflate in structura organizatorica a furnizorului, 49 sunt
servicii sociale pentru copii, 18 sunt servicii sociale pentru persoanele adulte cu handicap si
1 serviciu social destinat victimelor violentei in familie.

Nu sunt organizate servicii sociale destinate persoanei varstnice, persoanelor cu adictii,
persoanelor fara adapost, solicitanti de azil si persoane in risc de saracie.

La data controlului, din cele 49 servicii sociale pentru copii oferite de catre DGASPC
Suceava, 35 detin licenta de functionare provizorie/definitiva, 14 nefiind licentiate (pentru
10 servicii a fost retrasa licenta de functionare, pentru un serviciu nu a fost depusa
documentatia in vederea obtinerii licentei de functionare iar pentru 3 servicii nu exista
standarde minime de calitate).

14



Situatia beneficiarilor din cadrul acestor servicii se prezinta conform tabelelor de mai jos :

Servicii sociale pentru copii licentiate

Denumire serviciu social

Nr. Capacitate | Numar
crt benefici
ari
1 [Casa de tip familial “Sf. Gheorghe” Dolhasca 18 18
2 |Complexul de recuperare neuro-psiho-motorie Blijdorp-0 9 9
NouaViata Suceava- Servicii sociale pentru copii cu dizabilitati
-Casa de tip familial “O Noua Viata”
3 |Complexul de recuperare neuro-psiho-motorie Blijdorp-O Noua 2 0
Viata Suceava - Servicii sociale pentru copii cu dizabilitati -
Centrul de tip respiro pentru copii
4 |Servicii de protectie pentru copilul aflat in dificultate Radauti se 19 15
transforma in Servicii de protectie Casa de tip familial « Universul
Copiilor » Radauti
5 [Centrul de plasament “Mihail si Gavril“ Solca 45 40
6 [Servicii multifunctionale pentru copilul aflat in dificultate Gura 16 13
Humorului
-Casa de tip familial « lasmina » pentru copilul cu dizabilitati
7 [Servicii multifunctionale pentru copilul aflat in dificultate Gura 16 12
Humorului
-Casa de tip familial « Iris » pentru copilul cu dizabilitati
8 [Servicii multifunctionale pentru copilul aflat in dificultate Gura 16 13
Humorului
-Casa de tip familial « Lotus » pentru copilul cu dizabilitati
9 [Servicii multifunctionale pentru copilul aflat in dificultate Gura 16 13
Humorului
-Casa de tip familial « Orhideea » pentru copilul cu dizabilitati
10 |Servicii multifunctionale pentru copilul aflat in dificultate Gura 5 5
Humorului
-Apartament nr.1
11 |Servicii multifunctionale pentru copilul aflat in dificultate Gura 6 8
Humorului
-Apartament nr.2
12 [Servicii multifunctionale pentru copilul aflat in dificultate Gura 6 5

Humorului-Apartament nr.3 copil cu dizabilitati
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13

Servicii multifunctionale pentru copilul aflat in dificultate Gura
Humorului
-Apartament nr.4 copil cu dizabilitati

14

Servicii multifunctionale pentru copilul aflat in dificultate Gura
Humorului
-Apartament nr.11 copil cu dizabilitati

15

Servicii multifunctionale pentru copilul aflat in dificultate Gura
Humorului
-Apartament nr.12 copil cu dizabilitati

16

Servicii multifunctionale pentru copilul aflat in dificultate Gura
Humorului
-Apartament « Licurici »

17

Servicii multifunctionale pentru copilul aflat in dificultate
Falticeni - Apartament nr.5

18

Servicii multifunctionale pentru copilul aflat in dificultate
Falticeni
- Apartament nr.7 copil cu dizabilitati

19

Servicii multifunctionale pentru copilul aflat in dificultate
Falticeni
- Apartament nr.8

20

Servicii multifunctionale pentru copilul aflat in dificultate
Falticeni
- Apartament nr.9

21

Servicii multifunctionale pentru copilul aflat in dificultate
Falticeni
- Apartament nr.10

22

Servicii multifunctionale pentru copilul aflat in dificultate
Falticeni
- Apartament social nr.2 Falticeni

23

Servicii multifunctionale pentru copilul aflat in dificultate
Falticeni
-Adapost de zi si de noapte pentru copiii strazii “Lizuca” Falticeni

24

Servicii de protectie pentru copilul aflat in dificultate Fundu
Moldovei
-Casa de tip familial « Visatorii » Fundu Moldovei

32

33

25

Servicii de protectie in regim de urgenta a cuplului mama-copil-

Centrul Maternal Suceava
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26 |Servicii de protectie in regim de urgenta a cuplului mama-copil 10 3
-Centrul Maternal Gura Humorului
27 |Centrul de primire in regim de urgenta pentru copilul abuzat, 15 3
neglijat, exploatat/Telefonul copilului
28 [Servicii multifunctionale de tip rezidential Suceava 12 12
- Modul de tip familial « Micul Print »
29 [Servicii multifunctionale de tip rezidential Suceava 15 14
-Casa de tip familial « Colt Alb »
30 |Servicii multifunctionale de tip rezidential Suceava 50 39
-Centrul de plasament “Speranta” Suceava
31 |Servicii multifunctionale de tip rezidential Suceava 4 2
-Apartament social nr.1 Suceava
32 |Centrul social cu destinatie multifunctionala Gura Humorului 40 10
33 [Serviciul pentru copii aflati in plasament la asistenti maternali 570 570
profesionisti
34 |Complexul de recuperare neuro-psiho-motorie Blijdorp-O Noua 50 43
Viata Suceava - Servicii sociale pentru copii cu dizabilitati -Centrul
de zi pentru copii cu dizabilitati Blijdorp Romania
35 |Complexul de recuperare neuro-psiho-motorie Blijdorp-O Noua 63 61
Viata Suceava - Servicii sociale pentru copii cu dizabilitati -Centru
de recuperare neuro-psiho-motorie
Servicii sociale pentru copii nelicentiate
Nr. Denumire serviciu social Capacitatef, Numar Observatii
crt, beneficiari
1 14 10 Retras licenta
Casa de tip familial Mihoveni provizorie de
functionare
2 |Casa de tip familial Scheia 8 8 Retras licenta
provizorie de
functionare
3 [Servicii pentru copilul aflat in dificultate 10 8 Retras licenta

Siret
-Casa de tip familial « Alma Mater »

»

provizorie de
functionare
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4 [Servicii pentru copilul aflat in dificultate 34 35 Retras licenta
Siret provizorie de
Centrul terapeutic modular pentru copilu functionare
cu nevoi speciale « Ama Deus »

5 [Servicii multifunctionale pentru copilul 12 8 Retras licenta
aflat in dificultate Gura Humorului provizorie de
-Casa de tip familial Sidorovici functionare

6 |[Servicii multifunctionale pentru copilul 12 12 Retras licenta
aflat in dificultate Gura Humorului -Casa provizorie de
de tip familial nr. 6 functionare

7 [Servicii multifunctionale pentru copilul 12 10 Retras licenta
aflat in dificultate Gura Humorului provizorie de
-Casa de tip familial nr.7 copil cu functionare
dizabilitati

8 |[Servicii multifunctionale pentru copilul 9 10 Retras licenta
aflat in dificultate Falticeni provizorie de
-Casa de tip familial « Dalia » functionare

9 [Servicii multifunctionale pentru copilul 10 12 Retras licenta
aflat in dificultate Falticeni provizorie de
-Casa de tip familial « Domino » functionare

10 [Servicii multifunctionale pentru copilul 6 4 Nu a depus
aflat in dificultate Falticeni documentatia pentru
- Modul de tip familial licentiere

11 |Serviciul pentru copii aflati in plasament 395 395 Nu exista standard
in familia largita

12 |Serviciul pentru copii aflati in plasament 127 127 Nu exista standard
la familii/persoane fara grad de rudenie

13 |Servicii multifunctionale pentru copilul 64 37 Retras licenta
aflat in dificultate Gura Gumorului - provizorie de
Centrul de recuperare functionare

14 |Compartiment Echipe mobile 177 177 Nu exista standard

din cadrul Servicii multifunctionale de tip
rezidential (Siret, Falticeni, Gura
Humorului)

in cazul celor 18 servicii sociale oferite persoanelor adulte cu handicap, 8 detin
licenta de functionare, 10 fiind nelicentiate (pentru 1 serviciu social a fost retrasa licenta
provizorie de functionare iar pentru 9 servicii nu au fost depuse documentele in vederea
licentierii).
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Servicii sociale pentru persoane adulte cu dizabilitati licentiate

Nr| . . . . Numar
Denumire serviciu social Capacitate .
crt beneficiari
1 |Centrul de recuperare si reabilitare neuropsihiatrica Sasca - 390 388
Mica
2 |Centrul de recuperare si reabilitare neuropsihiatrica Costina 170 169
3 |Centrul de recuperare si reabilitare neuropsihiatrica "O noual 50 50
sansa" Todiresti
4 [Centrul de recuperare si reabilitare neuropsihiatrica Mitocu 39 38
Dragomirnei
5 |Centrul de recuperare si reabilitare neuropsihiatrica Mitocu 10 10
Dragomirnei - Locuinta maxim protejata
6 |Centrul de recuperare si reabilitare neuropsihiatrica 92 89
Zvoristea
7 |Complexul de recuperare neuro-psiho-motorie ”Blijdorp-O 30 19
noua viata” Suceava
-Servicii sociale pentru adulti cu handicap-Centrul de zi
pentru adulti cu handicap "Blijdorp Romania”
8 |Complexul de recuperare neuro-psiho-motorie "Blijdorp-0 40 35
noua viata” Suceava
-Servicii sociale pentru adulti cu handicap-Centrul de
servicii de recuperare nruro-psiho-motorie pentru persoane
cu handicap (de tip ambulatoriu)
Servicii sociale pentru persoane adulte cu handicap - nelicentiate
Nr. . . . ) Numar .
Denumire serviciu social Capacitate . _.__. [Observatii
crt, beneficiari
Centrul de recuperare si reabilitare 72 73 Retras licenta
1 |persoane cu handicap Pojorata provizorie de
functionare
Centrul de recuperare si reabilitare 6 5
. L Nu a depus
persoane cu handicap Pojorata - o
2 . . . documentatia in
Compartiment pavilionar de recuperare si L
. . P vederea licentierii
reabilitare persoane cu handicap Falticeni ’
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Centrul de recuperare si reabilitare 12 12 Nu a depus
persoane cu handicap "O noua viata" Siret - documentatia in
Casa Kincasskagh vederea licentierii
Centrul de recuperare si reabilitare 8 9 Nu a depus
persoane cu handicap "O noua viata" Siret - documentatia in
Casa Pheonix vederea licentierii
Centrul de recuperare si reabilitare 6 6 Nu a depus
persoane cu handicap "O noua viata" Siret - documentatia in
Casa Killybegs vederea licentierii
Centrul de recuperare si reabilitare 6 6 Nu a depus
[persoane cu handicap "0 noua viata" Siret - documentatia in
Casa Manion vederea licentierii
Centrul de recuperare si reabilitare Nu a depus
persoane cu handicap "O noua viata" Siret - 6 6 documentatia in
Casa Camlough vederea licentierii
Complexul de recuperare neuro-psiho- 8 8
motorie ”Blijdorp-O noua viata” Suceava Nu a depus
-Compartiment de recuperare si reabilitare documentatia in
pentru persoane adulte cu dizabilitati O vederea licentierii
noua viata”
Complexul de recuperare neuro-psiho- 1 0
motorie ”Blijdorp-0 noua viata” Suceava Hih depUs =
. ' documentatia in
- Centrul de respiro pentru persoane adulte L
e b bl s vederea licentierii
cu dizabilitati ’
Centrul de recuperare neuromotorie de tip 15 21 Nu a depus
10 |ambulatoriu Cornu Luncii documentatia in
vederea licentierii

Furnizorul ofera servicii

sociale victimelor violentei

domestice prin Centrul
multifunctional destinat victimelor violentei in familie Gura Humorului, care detine licenta
de functionare. Situatia beneficiarilor din cadrul centrului este evidentiata in tabelul

urmator:
Numar | Observatii
Nr. . . . : beneficiari
Denumire serviciu social Capacitate
crt. la data
controlului
Centrul multifunctional destinat Detine
victimelor violentei in familie Gura licenta de
T Humorului 12 0 functionare




Avand in vedere cd au fost identificate 24 servicii sociale care functioneaza fara licenti(cu
incalcarea prevederilor art. 8, alin.(2) din Legea 197/2012) si in plus Directia Generala de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Suceava nu a respectat prevederile art.7, pct.a din
H.G. nr.797/2017 respectiv”...solicita acreditarea pentru serviciile sociale aflate in
subordinea sa”,a fost aplicata sanctiune conformProcesului Verbal de constatare a
contraventiilor si aplicare a sanctiunilor contraventionale privind nerespectarea
dispozitiilor legale din domeniul asistentei sociale Seria ANPIS Nr.0002559 din
30.08.2018, respectiv institutia a fost sanctionata cu avertisment scris.

i)Protocoale si conventii de colaborare

La inceputul controlului, DGASPC Suceavaavea incheiat protocol/parteneriat cu un numér
de 24 de institutii publice si private din judet si din tard. Acestea au valabilitate si
legitimitate, fiind asumate de toate partile contractante.

Cu toate ca la nivelul judetului Suceava existd 5 unitati spitalicesti, in ceea ce priveste
copiii aflati in situatie de risc de parasire sau parasiti in unitatile sanitare, DGASPC Suceava
are incheiat un singur protocol de colaborare cu Spitalul Municipal ,,Sf. Dr.Cosma si
Damian’’ Rddduti, cu valabilitate pana la finele anului in curs.

Directia Generala de Asistentad Sociala si Protectia Copilului Suceava are incheiate18
protocoale de colaborare/ parteneriate cu:

- Inspectoratul Judetean de Politie Suceava,

- Centrul Educativ Buzias,

- Directia Generala de Asistenta Socialasi Protectia Copilului Mehedinti,

- 9 furnizori de servicii sociale privati din domeniul protectiei copilului (Asociatia
,»,Help  autism”, Asociatia Lumina Lina, Asociatia Lindenfeld, Fundatia Hope and
Homes for Children, Fundatia Viorica and Ria -Fundu Moldovei, Fundatia Sfintii
lerarhi Leontie si Teodosie Radauti, Fundatia Blue Heron, Fundatia FARA, Asociatia
Anador Bucovina),

- 3 furnizori de servicii sociale privati din domeniulpersoanei adulte cu dizabilitati,

- 4 protocoale cupersoane fizice/juridice (Universitatea Stefan cel Mare Suceava,
Universitatea Alexandru loan Cuza lasi, Directia pentru Evidenta a Persoanelor si
Administrarea Bazelor de Date).

La nivelul institutiei exista un protocol incheiat cu 4(patru) institutii, respectiv Directia de
Sanatate Publica Suceava, Inspectoratul Scolar al judetului Suceava, Centrul Judetean de
Resurse si Asistenta Educationala Suceava, Serviciul de Ambulanta judetean Suceava, care
are drept obiect stabilirea responsabilitatilor fiecarei institutii semnatare si a procedurii de
lucru in cazul copiilor cu dizabilitati si /sau CES pentru derularea eficientd a
managementului de caz (Conform Ordin comun 1985/1305/5805/2016).

In ceea ce priveste colaborarea cu furnizori de servicii sociale private din domeniul
adoptiei sau care au ca beneficiari victimele violentei domestice precum si persoanele
varstnice, nu exista protocoale sau conventii incheiate in acest sens.

S-a constatat, de asemenea, faptul ca nu erau incheiate protocoale de colaborare cu cele
114 primarii din judet, dar erau demarate demersuri in acest sens. A fost elaborat un
model de protocol de colaborare, aprobat prin H.C.J. nr.53/2018, in care erau stipulate
clar obligatiile partilor semnatare, in conformitate cu prevederile legilor din domeniu.
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Acest document a fost pus la dispozitia tuturor autoritatilor administrativ-teritoriale in
vederea semnarii si asumarii prin hotarari de consiliu local.

Pe perioada controlului, 109 primdrii au transmis protocoalele semnate (104 asumate
prin hotdrdre de consiliu local), 4 primdrii au refuzat semnarea protocolului, iar o
primdrie nu a rdspuns solicitdrii.

in luna de referinta a controlului, respectiv mai 2018, DGASPC a alocat:

e suma de 136.892,78 lei pentru Fundatia Sf.lerah Leontie si Teodosie Radauti conform
protocolului de colaborare prin care institutia se obliga lunar la plata a 80% din
standardul de cost pentru serviciile de tip rezidential destinate copilului plasat in case
de tip familial;

e suma de 1.240 lei pentru plata serviciilor de cazare a tinerilor din sistemul de protectie
care au calitate de student la Universitatea Alexandru loan Cuza lasi.

si a incasat:

e suma de 8.372,44 lei de la DGASPC Mehedinti reprezentand cost de intretinere a unei
minore in CTF lasmina Gura Humorului.

B. Protectia si promovarea drepturilor copilului

Conform statului de functii si regulamentului de organizare si functionare, atributiile
directiei in domeniul protectiei si promovarii drepturilor copilului se realizeaza prin
urmatoarele structuri ale aparatului propriu: Serviciului de Interventie in Regim de Urgenta
si Violenta in Familie, Serviciul de Asistenta Maternala, Serviciul Rezidential Copii si
Plasamente Familiale, Biroul Adoptii si Postadoptii, Serviciul de Evaluare Complexa a
Copilului cu Dizabilitati.

Pentru verificarea modului de interventie a Directiei Generale de Asistenta Socialasi
Protectia Copilului Suceava in cazul copiilor aflati in situatie de risc au fost solicitate si
analizate organigrama, statul de functii, proceduri de lucru,decizii de numire a managerilor
de caz, ordonante presedentiale, sentinte civile, registre de evidenta, situatie deplasari,
dispozitii ale directorului executiv, dosarele copiilor.

Din datele comunicate de entitatea verificata,in perioada 1 ianuarie-30 iunie 2018 s-au
inregistrat 410 sesizari din care266au fost confirmatecopiii aflandu-se in situatii de risc.
Sesizarile venind de la unitati sanitare, SPAS-uri, alte institutii sau persoane fizice.

Serviciul de Interventie in Regim de Urgenta si Violenta in Familieindeplineste atributii
privind evaluarea initiala/detaliata a cazurilor de copii aflati in situatie de risc si propune
masuri de protectie speciala, daca este cazul.

Conform statului de functii serviciul functioneaza cu 9 posturi, dintre care 3 temporar
vacante, avand urmatoarea structura de specializari: 1 sef serviciu- economist, 4 asistenti
sociali cu studii superioare, 1 psiholog, 2 asistenti sociali(posturi temporar vacante) si un
consilier juridic temporar vacant. Pentru imbunatatirea activitatii serviciului au fost
delegati 4 salariati din cadrul DGASPC Suceavacu atributii de asistent social.

In cadrul acestui serviciu sunt utilizate urmatoarele proceduri:

- Procedura privind identificarea, inregistrarea si evaluarea initiala a cazului;

- Procedura privind evaluarea detaliata a cazului;

- Procedura privind planificarea serviciilor, implementarea si furnizarea serviciilor;
Procedura privind monitorizarea si inchiderea cazului.

(3]
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In cazul copiilor abuzati, neglijati sau supusi oricarei forme de violenta pentru care nu s-a
intampinat opozitie din partea reprezentantilor, persoanelor juridice/persoanelor fizice
care aveau in ingijire copilul respectiv, directorul DGASPC Suceava a stabilit in anul 2018
plasamentul in regim de urgenta - pentru 46 copii.

Avand in vedere ca in 2 situatii s-a stabilit existenta unui pericol iminent pentru copil
datorita abuzului si neglijarii, DGASPC Suceava a sesizat instanta judecatoreasca si a solicitat
emiterea de ordonanta presedintiala de plasare a copilului in regim de urgenta la un asistent
maternal profesionist, respectiv intr-un serviciu de tip rezidential.

In cazul copiilor abandonati in unitatile sanitare, respectiv maternitati, sesizarea este
preluatd de o persoana desemnata din cadrul Centrului de primire minori in regim de
urgenta, care evalueaza initial situatia copilului, stabilind oportunitatea instituirii masurii
de protectie speciald. In cadrul aceluiasi centru functioneaza in regim permanent si
Telefonul Copilului, iar toate apelurile preluate sunt transmise in cel mai scurt timp
Serviciului de Interventie in Regim de Urgenta si Violenta in Familie.

Pana la data de 1 iulie 2018,DGASPC Suceava a fost sesizata de catre unitatile sanitare cu
privire la 20 de minori aflati in situatie de risc, dar nici unul dintre acestia nu a fost parasit,
nefiind necesara intocmirea de procese verbale de constatare a parasirii copilului/revenirii
ocrotitorului legal in unitatile sanitare. Ca urmare a sesizarilor mai sus mentionate, a fost
instituitun numar de 6 plasamente in regim de urgenta.

In situtia in care exista acordul parintilor, in vederea protejarii intereselor copilului, care nu
poate fi lasat in grija acestora din motive neimputabile, sau pentru copilul care a savarsit o
fapta prevazuta de legea penala si nu raspunde penal, masurile de protectie speciala au fost
dispuse de catre Comisia pentru Protectia Copilului, infiintata prin H.C.J nr.169/2017 - in
cazul a 35 minori.

n semestru | 2018, Comisia pentru Protectia Copilului s-a intrunit in 20 de sedinte aproband
modificarea/incetarea unui numar de 68 hotarari de plasament.

Tn restul cazurilor,plasamentul in regim de urgentd a fost inlocuit cu masura plasamentului
de catre instanta judecatoreasca, aceste situatii fiind in numar de 72 in intervalul verificat,
fapt motivat prin sentintele emise in anul 2018 pentru dosare depuse in anul 2017.

in etapa initiala ainstrumentarii cazurilor, s-a constatat cd la toate dosarele verificate
nusunt respectate prevederile art. 70 din Legea 272/2004, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare, iar instanta nu este sesizatd in termen de 5 zile de la data la care
s-a dispus plasamentul in regim de urgenta, existand intarzieri de peste 30 de zile. Din
discutiile purtate cu persoanele responsabile din cadrul Serviciului Juridic si Contencios,
acest lucru este cauzat de faptul ca, la momentul preluarii copilului in regim de urgenta,
dosarul nu contine toate documentele necesare pentru a putea fi depus in instanta, iar pana
la completarea sa, se poate depasi termenul legal. Dupa completarea dosarelor care contin
obligatoriu: actele de identitate, rapoartele de evaluare complexa, planurile individualizate
de protectie, acestea sunt depuse bilunar la Tribunalul Suceava.

A fost verificata implicarea DGASPC Suceavain derularea activitatilor de prevenire a
situatiilor de abuz asupra copilului si implicare a celorlalti factori de la nivelul
comunitatilor.

In acest sens, sub coordonarea DGASPC a fost organizata Echipa Intersectoriala Locala(EIL)
prin Hotararea Consiliului Judetean Suceava nr.150/19.10.2012 din care fac parte
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institutiile prevazute in HG 49/2011, care are rolul de a identifica/referi/monitoriza
cazurile de munca a copilului inregistrate la nivelul fiecarui judet.

Activitatile desfasurate acoperasi aria de interventie alocata EIL prin Legea 217/2003
pentru prevenirea si combaterea violentei in familie, art.13, alin.4., mai putin componenta
institutionala a grupului(lipseste Inspectoratul Judetean de Jandarmi).

Au fost organizate in anul 2017:

- activitati comune cu Agentia Judeteandimpotriva Traficului de Persoane in scopul
prevenirii violentei in randul tinerilor prin distribuire de pliante, intalniri la nivelul
comunitatilor, a scolilor din judetsi a centrelor rezidentiale.

- actiuni cu Inspectoratul Judetean de Politie Suceava pe problematica delicventei
juvenile.

- intalniri cu reprezentantii autoritatilor locale, scoli, gradinite, asociatii umanitare,
culte, parinti care au fost plecati in strainatate la muncasi editarea Ghidului
parintilor plecati la muncain strainatate(in cadrul Proiectului Luna Diasporei).

- in parteneriat cu organizatii neguvernamentale, institutii scolare, primarii -
activitati in cadrul Campaniei 19 zile de prevenire a abuzurilor si violentei asupra
copiilor si tinerilor.

- actiuni de formare a personalului DGASPC de catre Fundatia Salvati Copiii - filiala
Suceava.

- incheierea de parteneriate cu IPJ Suceava (sistemul informatic SIS cu privire la
persoanele disparute), asociatii, Universitatea Suceava.

Au fost verificate dispozitiile de numire a managerilor de caz pentru copiii aflati in sistemul
de protectie cat si pentru copiii din familie care detin certificate de incadrare in grad de
handicap, constatandu-se urmatoarele:

Conform statului de functii al DGASPC Suceava, in cadrul Serviciului rezidential copii si
plasamente familiale functioneaza Compartimentul managementul de caz pentru copii in
sistem rezidential cu un numar de 9 manageri de caz si Compartimentul managementul de
caz plasament si reintegrarea familiala cu un numar de 8 manageri de caz.

Pentru managerii de caz din cadrul acestor doua compartimente exista dispozitiile
nr.818/09.05.2018 si nr.896/04.05.2018, emise de catre directorul institutiei, prin care
acestia sunt desemnati, insa nu coincide continutul acestora cu numarul si persoanele
prevazute in statul de personal.

S-a constatat faptul cd nu existd o concordantd intre continutul fiselor de post si
continutul dispozitiilor de numire mentionate in ceea ce priveste beneficiarii pentru care
se asigurd managementul de caz.

La sediul DGASPC a fost consultata procedura operationala privind admiterea copilului in
centrele de tip rezidential, celelalte procedure prevazute de standardele minime de calitate
se regasesc la sediile centrelor rezidentiale din subordine.

Tn cadrul Serviciului de Asistenta Maternala functioneaza Compartimentul Management
de caz copii aflati in asistenta maternald avand un numar de 11 manageri de caz si
Compartimentul management de caz asistenti maternali cu 8 manageri de caz pentru 445
asistenti maternali profesionisti cu atestat din care 377 asistenti maternali activi. Acestia au
specificat in fisa postului faptul ca indeplinesc atributiile managerului de caz, prevazute in
Ordinul secretarului de stat al Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului
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nr.288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz
in domeniul protectiei drepturilor copilului.

Managerii de caz au fost numiti prin dispozitiile directorului executiv DGASPC Suceava
nr.817/09.05.2018 si nr. 1167/03.07.2018, fapt care nu se regdseste evidentiat si in statul
de functii.

Prin compartimentele mentionate mai sus, Serviciul de Asistenta Maternala asigura protectia
copilului care necesita stabilirea unei masuri de protectie ce impune cresterea, ingrijirea si
educarea copilului de catre un asistent matemal profesionist.

Procedurile utilizate in furnizarea serviciilor sunt:

procedura privind incetarea masurilor de plasament la asistent maternal profesionist;

procedura privind admiterea copilului in serviciul de asistentd maternala;

procedura privind deschiderea procedurii de adoptie;

procedura privind semnalizarea cazurilor copiilor disparuti;

procedura privind eliberarea biletului de vizita/invoire;

procedura privind evaluarea, consilierea psihologica si terapia tulburarilor de limbaj;

procedura privind atestarea ca asistent maternal profesionist;

procedura privind evaluarea anuala a asistentului maternal profesionist;

procedura privind reinnoirea/suspendarea/retragerea atestatului de asisent maternal

profesionist;

v' procedura privind semnalizarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare a copilului aflat
la asistent maternal profesionist.

Tn urma verificarii atestatelor asitentilor maternali profesionisti care au disponibilitatea de

a ingriji 3 sau 4 copii/tineri simultan, cu sau fara grad de handicap si care detin atestat emis

de Comisia pentru protectia copilului, s-a constatat ca plasamentul copiilor se realizeaza cu

respectarea atestatului obtinut. La nivelul Serviciului asistenta maternala, sunt 14 asistenti

maternali profesionisti atestati pentru a ingriji simultan 3 copii/tineri cu sau fara handicap

si 2 asistenti maternali profesionisti atestati pentru a ingriji simultan 4 copii/tineri cu sau

fara handicap.

AN N N NN Y R N

Ultima serie de cursuri de formare a asistentilor maternali profesionisti s-a desfasurat in
anul 2017, ocazie cu care au fost evaluate toate cererile care erau in evidenta DGASPC pana
la data de 30.06.2015. in cursul anului 2018 sunt inregistrate un numar de 28 solicitari de
obtinere a atestatului. Nu au fost identificate situatii in care numarul de copii prevazut in
atestatul de asistent maternal sa depaseasca numarul de copii ingrijiti.

in cadrul Biroului Adoptii si Postadoptii, coordonat de un sef birou, functioneazé
Compartimentul adoptii si Compartimentul postadoptii, cu un numar de 6 posturi, dintre
care 1 post temporar vacant(titularul fiind in concediu pentru crestere si ingrijire copil). in
desfasurarea activitatii, se utilizeaza o procedurd operationalda privind deschiderea
adoptiei interne si incredintarea in vederea adoptiei, fiind prezentate: circuitul si
continutul documentelor, modul de lucru, obiectivele generale, etapele parcurse pentru
admiterea ca beneficiar al Biroului Adoptii si Postadoptii.

Managerii de caz din cadrul Serviciului Asistenta Maternald, Serviciului rezidential copii si
plasamente familiale stabilesc ca obiectiv final in cadrul planului individualizat de
protectie, adoptia si inainteaza dosarul Biroului Adoptii si Postadoptii.Ulterior identificarii
acestor copii,se contacteaza familiile biologice in vederea informarii si constientizarii
efectelor adoptiei, dupa care se identifica cea mai potrivita familie adoptatoare pentru
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copilul adoptabil. Tn cazurile in care sentinta judecatoreasca de deschidere a procedurii de
adoptie ramane definitiva, aceasta se introduce in Registrul National de Adoptii urmand ca
toata evolutia socio-juridica a cazurilor sa fie sistematic inregistrata in registrul mentionat
mai sus. In perioada de incredintare in vederea adoptiei, cazurile sunt monitorizate bilunar
prin intocmirea rapoartelor de vizite. Dupa etapa de incuviintare in vederea adoptiei,
situatia copilului este monitorizata de catre personalul de specialitate trimestrial, o
perioada de 2 ani de zile, iar la iesirea copilului din sistemul de protectie, in baza cererii
depuse familia adoptatoare beficiaza de indemnizatie la iesirea din sistem, conform art.
129 din Legea 272/2004. In perioada ianuarie-iunie 2018 au primit atestate un numar de 21
de familii adoptatoare.

Pe parcursul verificarii documentelor existente la dosar, precum si a discutiilor avute cu
managerii de caz, respectiv responsabilii de caz care instrumenteaza cazurile, s-a constatat
faptul ca dosarele contin documente si corespondente din care reiese faptul ca au fost
initiate demersuri pentru identificarea rudelor pana la gradul IV, precum si demersuri
pentru reintegrarea copiilor in familia natural. in cazul copiilor a caror parinti/rude pana la
gradul IV care au fost gasite, nu colaboreaza in vederea realizarii demersurilor pentru
reintegrarea copilului in familie, dupa 12 luni, se recurge la deschiderea procedurii de
adoptie.

La nivelul Serviciului de Evaluare Complexa a Copilului cu Dizabilitati, pentru
copiii care detin certificate de incadrare in grad de handicap si sunt in familie, prin
dispozitia directorului executiv nr.911/08.05.2018 au fost desemnati 4 manageri de caz,
repartizati pe zone geografice astfel incat sa acopere intreg judetul.

Numarul de cazuri variaza de la un manager la altul, fiecare dintre acestia fiind
responsabilipentru aproximativ 519 cazuri. Atributiile managerilor de caz (conform art 66
din Ordinul nr. 1985/1305/5805/2016 privind aprobarea metodologiei pentru evaluarea si
interventia integrata in vederea incadrarii copiilor cu dizabilitati in grad de handicap, a
orientarii scolare si profesionale a copiilor cu cerinte educationale speciale, precum si in
vederea abilitarii si reabilitarii copiilor cu dizabilitati si/sau cerinte educationale speciale)
se regasesc in procedura operationala privind preluarea, verificarea, inregistrarea
documentelor si evaluarea complexa in vederea incadrarii copiilor cu dizabilitati in grad de
handicap si managementul de caz, precum si in fisele de post semnate si asumate de catre
personal. Pentru copiii care solicitaincadrarea in grad de handicap, se completeaza raportul
de evaluare complexasi planul de abilitare/reabilitare a copilului cu dizabilitati.in situatia in
care,in urma evaluarii, se constata ca este necesara orientarea scolara a copilului, in plan se
recomanda adresarea la CJRAE pentru evaluare si orientare scolara, in acest sens punandu-
se la dispozitiareprezentantului legal si documentele necesare.Procedura elaborata de catre
DGASPC prevede punerea in practicA a managementului de caz pentru copiii cu
dizabilitatisi/sau CES mentionati la art. 2 alin. (2) lit. a), b) din  Ordinul
nr.1985/1305/5805/2016.

Managementul de caz pentru acesti copii se realizeaza prin colaborarea cu SPAS-urile din
cadrul primariilor.In acest sens, printr-o conventie incheiata intre DGASPC Suceava si
primariile din judet s-au stabilit responsabilii de caz, atributiile acestora si managerul de
caz zonal.

in concluzie, managementul de caz este aplicat si poate fi verificat in cazul dosarelor
instrumentate de specialisti din cadrul Serviciul Asistentd Maternald. in cazul copiilor cu
dizabilitati aflati in familia naturald, managementul de caz nu este aplicabil, deoarece
numarul specialistilor din cadrul Serviciului de evaluare complexa copii este insuficient.
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Avand in vedere ca DGASPC Suceava are in evidenta 2076 copii/tineri incadrati in grad de
handicap, pentru asigurarea managementului de caz, ar fi necesara suplimentarea
posturilor cu inca 40 manageri.

Verificarea dosarelor

n cadrul controlului,au fost selectate, analizate si verificate administrativ un numar de 56
dosare ale copiilor care in prezent beneficiaza de o masura speciala de protectie la: familie
fara grad de rudenie (6 dosare), familie/ruda (14 dosare), asistent maternal profesionist (25
dosare), serviciu rezidential public (3 dosare), serviciu rezidential privat (3 dosare), precum
si 5 cazuri de incredintare in vederea adoptiei.

Pe parcursul verificarii documentelor existente la dosar, precum si a discutiilor purtate cu
managerii de caz, respectiv responsabilii de caz, s-au constatat urmatoarele:

nu s-au realizat demersuri in vederea identificarii rudelor pana la gradul IVpentru
toti copiii care au planul individual de protectie cu finalitate reintegrarea in familie.
in cazul copiilor a caror parinti/rude pana la gradul IV care au fost gasite, nu
colaboreaza in vederea realizarii demersurilor pentru reintegrarea copilului in
familie, dupa 12 luni, se recurge la deschiderea procedurii de adoptie.

reevaluarea situatiei copilului si a imprejurarilor care au stat la baza instituirii
masurii de protectie se realizeaza la un interval de aproximativ 12 luni.
monitorizarea si intocmirea de rapoarte privitoare la evolutia dezvoltarii fizice,
mentale, spirituale, morale sau sociale a copilului si a modului in care acesta este
ingrijit, se realizeaza trimestrial.La dosarele copiilor plasati in reteaua de asistenta
maternala exista fise lunare de observatie cu privire evolutia copilului intocmite de
catre asistentul maternal profesionist care are in grija copilul.

la majoritatea cazurilor copiilor plasati in familia ldrgitd data intocmirii raportului
demonitorizare nu corespunde cu data vizitei in teren. De asemenea s-a constatat ca
in unele cazuri rapoartele de monitorizare au fost intocmite de catre persoana cu
atributii de asistenta sociala din cadrul SPAS-urilor: Vatra Moldovitei, Vatra Dornei,
Siret, Radauti, C-lung Moldovenesc, Dornesti, Falticeni, Dorna Arini, Hartop,
Botosana, Panaci, Moldova Sulita, Moldovita, Sadova si Bilca.

aceste vizite/monitorizari sunt prestabilite saptamanal, in baza unei planificari
avizate de conducerea DGASPC Suceava, fara a se completa ordine de deplasare.
dupa etapa de incuviintare in vederea adoptiei, situatia copilului este monitorizata
de catre personalul de specialitate trimestrial, o perioada de 2 ani de zile.

atat din discutiile avute cu reprezentantii institutiei cat si din verificarea dosarelor,
rezulta ca pentru nici un copil aflat in sistemul de protectie nu se achita contributia
lunara a parintilor la intretinerea copilului si nici nu se efectueaza ore de munca in
folosul comunitatii.

nu in toate cazurile minorii frati sunt plasati cu prioritate impreund la acelasi
asistentmaternal profesionist. Intrucat apar deseori situatii cand nu exista asistenti
maternali profesionisti atestati care sa fie disponibili pentru a primi doi sau mai
multi copii proveniti din aceeasi familie, in vederea mentinerii legaturii intre frati,
acestia sunt dati in ingrijire la asistenti maternali profesionisti diferiti, dar cu
domiciliul in aceeasi localitate.

numarul de copii ingrijiti de asistentii maternali nu depaseste numarul de copii
pentru care s-a primit atestatul.

a fost identificat un plasament in regim de urgenta, la serviciul rezidential public, a
unui copil cu varsta de 11 luni, preluat din familie prin Ordonanta Presedintiala
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deoarece era pusd in pericol sanitatea si integritatea corporald. Nerespectarea
prevederilor legale a fost motivatad prin faptul ca este necesard ingrijire de
specialitate,copilul avand probleme cardiologice majore, care nu poate fi asigurata
la asistent maternal profesionist.

- au fost identificati 18 copii care figureazi in evidenta DGASPCSuceava cu masura de
protectie in: familia extinsid sau la persoane fara grad de rudenie,centre
rezidentiale, incredintare/incuviintare in vederea adoptiei si care nu beneficiaza de
alocatie de stat (conform art. 13 din HG. 577/2008), respectiv alocatie de plasament
(conform art.128 din Legea 272/ 2004) in programul informatic SAFIR.Motivele pentru
care nu se pldtesc beneficiile mentionate mai sus sunt: minorii nu se mai gasesc la
domiciliul familiilor de plasament, o parte dintre acestia fiind plecati la parinti in
strainatate si revocarea masurii de protectie nu s-a realizat; familia adoptatoare nu a
solicitat plata alocatiei de stat;DGASPC Suceava nu a initiat demersuri pentru
deschiderea dreptului la alocatie de stat si capitalizarea acesteia.

- Nu existd o evidentd a copiilor care nu au beneficiat de alocatie de stat la iesirea
din sistem si nici a sumelor care nu au putut fi ridicate in situatia copiilor cu
handicap asistati in centre rezidentiale, care nu au discerndmdnt si care necesitd la
implinirea varstei de 18 ani stabilirea unui tutore.

- in cazul copiilor aflati in serviciul rezidential, respectiv in plasament familial,
invoirea se realizeaza in baza cererii privind solicitarea invoirii copilului, copia
actului de identitate, ancheta sociali de la primaria de domiciliu a persoanelor care
solicita invoirea, acordul copilului peste 14 ani, biletul de invoire, neexistind o
procedura in acest sens. Doarla nivelul serviciului asistenta maternala exista o
procedura operationald privind eliberarea biletului de vizita/invoire.

Au fost verificate 6 dosare ale copiilor reintegrati in familie la incetarea masurii de
protectie evidentiindu-se faptul ca persoanele cu atributii de asistenta sociald din cadrul
SPAS-rilor au intocmit rapoartele lunare postreintegrare doar in 2 cazuri ( SPAS Todiresti, C-
lung Moldovenesc, Berchisesti, Arbore- nu intocmesc rapoarte).

Au fost solicitate in vederea verificarii, dosarele copiilor pentru care masura de protectie
speciala s-a instituit la Suceava si asistarea se realizeaziin alte judete, constatandu-se
faptul ca,in lista copiilor cu masura de protectie la data de 31.05.2018 nu sunt inregistrate
aceste cazuri, nu exista o persoana cu atributii in gestionarea dosarelor, nu se cunoaste
exact numarul acestor copii.De la Biroul monitorizare in domeniul asistentei sociale ni s-a
pus la dispozitie o lista cu 9 copii, din verificari rezultand ci numai 7dintre ei erau asistati
in alte judete, 2 fiind asistati intr-un centru rezidential la Suceava, frecventand cursurile
unui liceu din lasi.

Din lista si documentele puse la dispozitie au rezultat urmatoarele:

pentru Serediuc luliana CNP 6040428330197, Serediuc Adina CNP 6061223330193 si
Serediuc  Alexandru CNP 5090104330193,DGASPC  Suceava are numai Sentinta
nr.615/25.05.2017 a Tribunalului Suceava prin care se stabileste plasamentul la centrul
rezidential privat, ce functioneaziin structura Fundatiei Hand of Help Botosani (dosarele au
fost aduse in vederea controlului de la centrul unde copiii sunt asistati). In dosare exist3
inadvertente intre documente, nefiind clar cu ce dati sunt copiii asistati in Botosani. Pe de
oparte, prin dispozitiile directorului executiv alDGASPC Suceava nr.145,146,147/27.01.2017
se instituie plasamentul in regim de urgenta a copiilor la Fundatia Hand of Help Botosani,
pe de alta parte prin rapoartele privind situatia minorilor intocmite de personalul DGASPC
Suceava la data de 13.02.2017, se propune inlocuirea masurii plasamentului in regim de
urgenta de la Centrul de primire in regim de urgenta pentru copilul abuzat,
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neglijat,exploatat (din structura DGASPC Suceava) la Fundatia Hand of Help Botosani. in
plus, contractele de furnizare a serviciilor incheiate la aceasta fundatie au ca data de
incepere 30.01.2017.

-Vitan Augustin Daniel - CNP 5030102394077, cu plasament la centrul rezidential al
Fundatiei Victorine le Dieu Onesti prin Sentinta nr.831/25.10.2005 a Tribunalului
Suceava.Dosarul contine buletinul copilului(cu adresa din Onesti), o adresa a Primariei Saru
Dornei prin care se comunica fundatiei faptul camama minorului nu locuieste in comunasi un
raport de monitorizare intocmit de fundatie in data de 30.06.2018.

-Arapasu Teodora Ana - CNP 2991005046261, cu masura de plasament la Fundatia Crestina
pentru Copii Agape Pascani, jud.lasi, prin Hotararea Comisiei pentru protectia copilului
Suceava nr.438/25.06.2009.La dosar nu sunt rapoarte de monitorizare, reevaluarea
situatiei copilului realizdndu-se in anul 2018 atunci cdnd, la solicitarea fundatiei,
D.G.A.S.P.C. lasi someazdDGASPC Suceava sd actioneze cu celeritate pentru aplicarea
prevederilor legale, respectiv evaluarea conditiilor care au stat la instituirea mdsurii de
protectie, avand in vedere faptul cd tdndra a implinit 18 ani.

-Costin Andrei - CNP 1990303330585, cu CPC Suceava nr.602/01.11.2017 la Centrul de
servicii sociale lon Holban lasi.La dosar nu sunt rapoarte de monitorizare, DGASPC lasi
solicitdnd ca acest lucru sd se realizeze de cdtreDGASPC Suceava.

-Acatrinei Elena - CNP 600052197289 - revocare masura de plasament de la asistent
maternal profesionist, in anul 2007, si transfer la ,,Asociatia Pro - Vita pentru Nascuti si
Nenascuti” . Dosarul nu a fost pus la dispozitia inspectorilor sociali (figureaza ca transferata
la un centru privat din jud.Prahova).

La nivelul Serviciului Rezidential copii si plasamente familiale nu sunt elaborate proceduri
operationale pentru activitatile desfasurate.

Au fost reintegrati in familie 32 copii in anul 2018 (incluzand mamele minore din centre
maternale), dupa cum urmeaza : 3 din Centrul de tip respiro si Adapost de zi si de noapte
Lizuca Falticeni(nu au primit indemnizatie la iesirea din centru), 3 din asitenta maternala, 7
din servicii rezidentiale, 5 din plasament in familie, 16 din centrul maternal. Au fost
acordate, in anul 2018, indemnizatii la iesirea din sistemul de protectie speciala (conform
art.129, alin.(4) pentru un numar de 10 cazuri, in suma de 1900 lei/beneficiar. Pentru
celelate cazuri sumele nu au fost acordate deoarece nu au fost depuse cereri in acest sens.

In ceea ce priveste procedurarea activitatilor de acordare a banilor pentru nevoi personale
si a indemnizatiei la iesirea din sistem, la nivelul DGASPC Suceava exista Procedura
operationala privind alocarea materiale igienico-sanitare, indemnizatiei de externare si bani
pentru nevoi personale,care insd stabileste mai mult din punct de vedere contabil
documentele necesare fdrd a se preciza modalitatea de evidentd a acestor drepturi pe
beneficiari, persoanele responsabile cu gestiunea acestor drepturi, etc.

In practica, sumele de bani pentru nevoi personale se vireaza de la contabilitatea directiei
in contul centrului rezidential si se acorda copiilor pe baza de semnatura, tabelul fiind
certificat de seful de centru.Nu exista o monitorizare a modului in care se cheltuie banii,
doar in cazulcopiilor cu varste mici sumele sunt retinute de educatori si utilizate in interesul
copilului la nevoie.

Procedura de mai sus nu contine modalitatea de acordare a articolelor de care beneficiazd
copii cu o mdsurd de protectie conform art.129 din Legea 272/2006 si nici nu existd o
procedurd separatd, desi prin Procesul verbal de control nr.117 din data 27.09.2017,
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invcheiat intre AJPIS Suceava si DGASPC Suceava a fost stabilitd masurdin acest sens si
raportata ca indeplinitade catre DGASPC prin adresa nr.128081/11.12.2017. A fost aplicata
sanctiune conform Procesului Verbal de constatare a contraventiilor si aplicare a
sanctiunilor contraventionale (avertisment scris) privind nerespectarea dispozitiilor
legale din domeniul asistentei sociale Seria ANPIS Nr.0002559 din 30.08.2018.

Tn cazul copiilor incredintati in vederea adoptiei, s-au efectuat verificari in ceea ce priveste
acordarea drepturilor prevazute la art.50 din Legea 273/2004privind procedura adoptiei, cu
modificarile si completarile ulterioare, cat si suprapunerea cu alocatia de plasament. S-a
constatat cain evidentele AJPIS la data de 1 iulie 2018 erau in plata 20 de persoane cu
indemnizatie lunara cuvenita pe perioada concediului de acomodare, iar pentru 2 copii
incredintati in vederea adoptiei alocatia de stat nu era activa, fiind luate masuri pentru
acordarea prestatiei.Avand in vedere faptul cdin ultima perioada au fost identificati parinti
adoptivi carenu au beneficiat de beneficiile socialecuvenite (stimulent de
insertie/indemnizatie pentru crestere copil), deoarece nu au cunoscut acest drept si nu au
fost informati, s-a propus recomandare, respectiv personalul Biroului Adoptii si Postadoptii
va indruma parintii adoptivi catre A.J.P.l.S. Suceava pentru informare cu privire la
beneficiile sociale cuvenite.

Au fost verificate 6 dosare ale copiilor reintegratiin familie la incetarea masurii de protectie
speciala (un singur copil incadrat in grad de handicap accentuat, care a beneficiat de
serviciile de protectie in regim rezidential), evidentiindu-se faptul capersoanele cu atributii
de asistenta sociala din cadrul SPAS-rilor au intocmit rapoartele lunare postreintegrare,
conform art.74 din Legea nr.272/2004, doar in 2 cazuri.

A fost verificat modul in care se solutioneaza cererile de incadrare in grad de handicap a
copiilor cat si punerea in practica a managementului de caz pentru copiii cu dizabilitati
si/sau CES prevazuti la art. 2 alin. (2) lit. a) si b) din Ordinul nr.1985/1305/5805/2016 de
catreServiciul de Evaluare Complexa a Copilului cu Dizabilitati.

Pentru activitatile de informare, atat la sediul DGASPC Suceava cat si pe site-ul institutiei
exista disponibile modele de cerere tip si documentele necesare obtinerii certificatului de
incadrare in grad de handicap.Pentru fluidizarea solutionarii cererilor de incadrare in grad
de handicap a copilului cu dizabilitati, SEC recurge la programarea zilnica atat la sediul
DGASPC cat si la domiciliul copilului (in cazul in care acesta nu se poate deplasa).

Conform cadrului metodologic de realizare a campaniei, au fost verificate 24 de dosare,
copii incadrati in diferite grade si tipuri de handicap (Grav cu asistent - 7; Grav - 1;
Accentuat- 10; Mediu - 4; Usor - 2) si s-au constatat urmatoarele:

> Dosarele contin:

- cereri pentru evaluarea complexa si incadrarea in grad de handicap, acestea fiind
inregistrate in Registrul propriu de intrari, datd care este scrisa pe Raportul de
evaluare complexa a copilului cu dizabilitati, pe planul de abilitare/reabilitare a
copilului cu dizabilitati si pe contractul cu familia copilului cu dizabilitati si/sau
CES;

- acte de identitate ale copilului/reprezentant legal al copilului;
anchete sociale;
acte medicale( certificat medical, fisa medicala sintetica, analize medicale,
scrisori/ bilete medicale, investigatii medicale);
fise de evaluare psihologica;
fise psihopedagogice;
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- certificate de orientare scolara si profesionala;

» toate dosarele verificate contin rapoarte de evaluare complexa pentru copilul cu
dizabilitati care cuprind propunerea de incadrare in grad de handicap si recomandarile
profesionistilor pentru realizarea planului de abilitare si reabilitare. Evaluarea
complexa vizeaza evaluarea multidisciplinara a copilului sub aspect social, medical,
psihologic si educational;

> planurile de abilitare/reabilitare au fost intocmite de managerul de caz pentru toate
dosarele verificate si respecta modelul prevazut in Anexa 3 din Ordinul nr.
1985/1305/5805/2016. Acestea nu au specificate in mod clar obiectivele generale, asa
cum prevede art.55, alin.(4) din ordinul mai sus mentionat;

> reevaluarea planurilor se realizeaza odata cu reinnoirea certificatului de incadrare in
grad de handicap si in cazurile in care intervine o modificare in situatia socio-medicala
a copilului (schimbarea domiciliului parintilor, agravarea diagnosticului medical sau
orice alta modificare aparuta in situatia copilului);

> in vederea asigurarii monitorizarii planului de abilitare/reabilitare a copilului cu
dizabilitati aflat in familia naturala, Serviciul de Evaluare Complexa a Copilului cu
Dizabilitati a solicitat in scris, tututor SPAS-urilor, numirea unui Responsabil de caz din
cadrul primariei de domiciliu al copilului. Acesta urmareste aplicarea planului de
abilitare/reabilitare, intocmeste rapoartele de monitorizare care se pastreaza la
dosarul copilului. In cazul in care intervine o situatie ce necesitd o noua evaluare a
copilului cu dizabilitati sau copilul se afla in situatie de risc, responsabilul de caz
intocmeste raportul de monitorizare si il transmite managerului de caz din cadrul SEC.

> la implinirea varstei de 18 ani, cazurile se trasfera la SECPAH, odata cu o copie a
ultimului dosar de reincadrare in grad de handicap, in anul 2018 nefiind inregistrate
transferuri. Tn cazul decesului copilului, din analiza a 4 dosare a reiesit ca nu se face
inchiderea dosarului, conform art.83 alin.2 lit.(f) din Ordinulnr. 1985/1305/5805/2016.
Dosarul se sisteaza la Compartimentul Plati si Prestatii Sociale, fara a fi informat
Serviciul de evaluare complex a copilului cu dizabilitati. In aceste cazuri nu au fost
identificate plati ale beneficiilor dupa data decesului(alocatie de stat, buget
complementar),in schimb figureaza ca si cazuri active in lista copiilor incadrati in grad
de handicap la 31.05.2018.

Din verificarea celor 7 dosare ale copiilor cu handicap de tip HIV/SIDA,cu varste cuprinse in

intervalul 1-14 ani, s-a concluzionat ca:

- pentru un beneficiar s-a platit atat indemnizatia de hrana de catre AJPIS
Suceava(in baza HG nr.584/2002 si HG nr.2108/2004, HG 429/2008), cat si alocatia de
hranade catre DGASPC Suceava (conform art.58, alin(2) si (11) din Legea 448/2006;

- pentru 5 beneficiari s-a platit indemnizatia de hrana de catre AJPIS Suceava;

- pentru 1 beneficiar nu au fost efectuate plati.

- toti copiii beneficiaza de alocatie de stat in cuantum de 200 lei, iar in cazul
a 3 copii pentru care a fost instituita masura de plasament in centre rezidentiale publice,
alocatia de stat este capitalizata.

C. prevenirea si combaterea violentei in domestice

In ceea ce priveste indeplinirea atributiilor DGASPC Suceava in domeniul prevenirii si
combaterii violentei in familie, din verificari s-a constatat camasurile de interventie
efectiva se realizeaza prin Serviciul de interventie in regim de urgentad si violent&in
familie si un serviciu social rezidential(Centrul multifunctional destinat victimelor violentei
in familie Gura Humorului).
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Au fost solicitate si analizate:

- lista persoane victime ale violentei in familie, aflate in evidenta DGASPC Suceava la

31.05.2018, registre de evidenta,

- cereri, proceduri de lucru,

- dosare intrumentate in anul 2018,

- dispozitii numire manager de caz.
La nivelul Serviciul de interventie in regim de urgenta si violentdin familie exista un
registru in care sunt inregistrate sesizarile avand ca subiect actele de violenta, sub toate
formele, savarsite asupra adultului cu unul sau mai multi copii.Atunci cdnd serviciul este
sesizat cu privire la o situatie de violentd in familie care are ca subiect un adult fdrd
copii, victima este informatd in ceea ce priveste demersurile juridice pe care le poate
initia, fdrd a se inregistra scriptic acest caz.
In intervalul ianuarie-iulie 2018 au fost instrumentate 10 cazuri sesizate de citre victime,
organele de politie sau telefonic de catre alti membri de familie, care au avut drept obiect
agresiunea fizica/verbala asupra mamei si copiilor.
Nu au fost identificate cazuri in care semnalarea/identificarea situatiei de violenta sa se
nregistreze la nivelul SPAS.
Au fost selectate, pentru a fi verificat modul de instrumentare a cazului, toate cele 10
dosare constatandu-se ca interventia a fost focalizatd numai pe copii, fiind analizata
situatia de risc in care se poate afla copilul si necesitatea instituirii unei masuri de
protectie speciala.

Evaluarea initiala s-a realizat in toate cazurile, utilizdndu-se sau nu formularul standard,
prin deplasare in teren sau solicitare date de la primaria unde-si avea domiciliul victima.

Nu toate dosarele contin fise de inchidere a cazului, acest lucru considerandu-se a fi de la
sine inteles in momentul in care s-a constatat cd nu se impune masura de protectie
speciala pentru copii, fapt consemnat in ancheta sociala a primariei. Pentru aceste cazuri,
la dosare sunt anexate note de informare.

In doud cazuri a fost intocmit planul de reabilitare/reintegrare sociala care avea drept
obiectiv respectarea si garantarea drepturilor copilului, asigurarea prevenirii separarii
copilului de parintii sai, plan semnat de responsabilul de caz si reprezentantul SPAS.

Manager de caz se desemneaza doar in situatia in care este instituita masurd de protectie
speciala pentru copii.

Intr-o singura situatie s-a impus admiterea mamei si copiilor cu varsta intre 5 luni-7 ani in
Centrul Maternal Gura Humorului, fiind desemnat si manager de caz. In restul dosarelor
instrumentate a fost numit un responsabil de caz.

Monitorizarea postinterventie este delegata catre serviciile publice de asistenta sociala de
la domiciliul mamei/copiilor.La dosare nu au fost identificate rapoarte de monitorizare
intocmite de SPAS.

Nu in toate cazurile evaluarea initiala s-a realizat in cel mai scurt timp, fiind identificata o
situatie in care sesizarea transmisa de catre un postde politie la DGASPCSuceava nu s-a
verificat in termen de o luna (Marian Narcisa CNP 2790807330761).

In structura Directiei Generale de Asistenta Socialasi Protectia Copilului Suceava
functioneaza Centrul multifunctional destinat victimelor violentei in familie, serviciu
rezidential cu o capacitate de 12 persoane, licentiat la data de 08.02.2016. Centrul are
urmatoarea structurd de personal: psiholog-coordonator activitate centru, 2 juristi cu %
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norma, 2 inspectori de specialitate cu atributii de coordonare a beneficiarilor, asistent
social - post vacant.

Pentru persoanele asistate in centru se intocmeste un dosar constituit din: cerere
admitere, fisa de deschidere a cazului, Raport privind situatia beneficiarei cu propunere
de admitere in centru, dispozitie de admitere in centru, fisa initiald a cazului, fisa de
evaluare initiala a cazurilor de violenta domestica, fisa de evaluare individuala (contine
datele personale, stare civila, starea de sanatate psiho-fizica, istoric social, aspecte privind
mediul de viata, concluzii)contract pentru acordarea de servicii, plan de interventie care
contine obiectivele(prevenire abuz fizic si emotional, reintegrare familialasi sociala,
obtinere ordin de protectie impotriva agresorului) domeniile de interventie, durata si
resursele umane implicate(care nu este semnat de managerul de caz), cerere privind
emiterea ordinului de protectie-dupa caz, ancheta socialdintocmitd de primaria de
domiciliu, fisa de inchidere a cazului, ordin de protectie-dupa caz, rapoarte de evaluare
psihologica, fise individuale de consiliere juridica, cerere incetare masurd de protectie,
dispozitie de incetare a cazului emisa de directorul executiv DGASPC, Raport privind
situatia beneficiarei cu propunere de incetare a masurii semnat de managerul de caz.

Serviciile sociale furnizate sunt:recuperare si ingrijire, consiliere juridica, psihologica
pentru insertie socialasi profesionala, asistenta in vederea obtinerii certificatului medico-
legal. Victima adulta este consiliata din punct de vedere social, psihologic si informata
asupra procedurilor juridice pentru solicitare ordin de restrictie, intentare actiune de
divort, obtinere certificat medico-legal.

In intervalul ianuarie-iulie 2018 au fost asistate 8 cazuri(8 victime si 14 copii) care s-au
adresat direct acestui centru sau au fost aduse la centru de organe de politie/ serviciul
judetean de ambulanta. Aceste persoane nu sunt inregistrate si in registrul gestionat de
catre serviciul responsabil cu violenta domestica de la sediul DGASPC Suceava.

In dosarele beneficiarilor acestui centru figureazi ca si manager de caz pentru victima
adultad-l Bologa Daniel(desi conform Dispozitiei nr.818/09.05.2018 a directorului executiv
DGASPC Suceavaeste numit manager de caz pentru beneficiarii Serviciilor multifunctionale
pentru copilul aflat in dificultate Gura Humorului), calitate in care semneaza rapoartele
privind situatia beneficiarului. Totodata si d-l Tarnauceanu Florin figureazaca manager de
caz pentru copii(desi conform Dispozitiei nr.818/09.05.2018 a directorului executiv DGASPC
Suceavaeste numit manager de caz pentru beneficiari ai Centrului de plasament Mihail si
Gavril Solca), calitate in care semneaza contractul de furnizare servicii.

Din verificari, a reiesit faptul ca nici fisele de post pentru cei doi nu contin atributii de
manager de caz pentru beneficiarii din acest centru.

S-a constatat ca nu sunt diferente intre data cererii de admitere si data emiterii
dispozitiei, interventia fiind realizatdin timp util.

Timpul de rezidenta a beneficiarilor in centru variazaintre 2 si 128 zile depasind in ultimul
caz limita de 90 zile prevazuta de Ordinul nr.304/385/1018/ 21 iulie 2004,cap.3, art.13,
lit.(a) pentru centrele de recuperare destinate victimelor violentei in familie.Desi la dosar
nu exista o cerere de prelungire a perioadei de rezidenta din partea asistatului,aprobata de
conducerea centrului,depasirea perioadei limita s-a motivat prin faptul cavictima urma sa
nascasi sa fie trasferata la Centrul Maternal.

Nu a fost cazul instituirii masurilor de protectie speciala pentru copiii care au insotit
mama(victima a violentei domestice)in centrul rezidential.

D. persoanele adulte cu dizabilitati

33



A fost verificat modul in care DGASPC Suceava isi indeplineste atributiile prevazute de H.G
nr.797/2012 in domeniul persoanei adulte cu handicap, in acest sens fiind solicitate si
analizate lista persoanelor cu handicap la data de 31.05.2018, registre de evidenta, cereri
de incadrare in grad de handicap, proceduri de lucru, identificate serviciile cu
responsabilitati in evaluarea adultului pentru incadrarea in grad de handicap si acordarea
prestatiilor specifice persoanelor cu handicap.

Conform statului de functii si regulamentului de organizare si functionare, atributiile
directiei in domeniul persoanei cu handicap se realizeaza prin:

- Compartimentul persoane adulte aflate in dificultate(asigura consiliere pe
prevederile Legii 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor
cu handicap si acorda facilitatile cuvenite persoanelor cu handicap),

- Compartimentul de protectie a persoanelor adulte cu dizabilitati(indruma si
monitorizeaza activitatea serviciilor rezidentiale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitati),

- Serviciul de evaluare complexa a persoanelor adulte cu handicap(SEC),

- Compartimentul plati prestatii sociale(gestioneaza beneficiile sociale cuvenite
persoanei cu handicap).

Serviciul de evaluare complexa(SEC) are, conform statului de functii, 10 posturi(4 posturi
sunt pentru medic %2 norma), din care unul temporar vacant, cu urmatoarea structura de
specializari: 2 asistenti sociali cu studii superioare, 3 psihologi, 3 medici cu % norma, 1
psihopedagog. Este asigurata evaluarea pe domeniile obligatorii din Hotararea nr.268/14

martie 2007, respectiv: social, medical, psihologic, vocational/abilitati profesionale, nivel
de educatie.

Pentru stabilirea moduluiin care serviciul isi indeplineste atributiile legale au fost
efectuate verificari prin sondaj pentru urmatoarele categorii de dosare, atat in ceea ce
priveste existenta la dosar a documentelor prevazute de lege, modalitatea de completare a
acestora cat si corelatia intre propunerea SECsi decizia Comisiei de Evaluare a Persoanelor
Adulte cu Handicap (CEPAH):
e persoane adulte incadrate in grad de handicap usor, cu valabilitate permanenta

Din totalul de 50 persoane incadrate in grad usor, 26 sunt cu valabilitate permanenta. Au
fost verificate 4 persoane cu handicap in grad usor permanent, constatandu-se ca toate
sunt asistate ale Centrului de Recuperare si Reabilitare Neuropsihica Zvoristea, desi numai
una din ele este cu handicap psihic, restul fiind incadrate in handicap fizic. in
plus,Programul individual de reabilitare si integrare sociald nu propune asistentd sociald
prin centre rezidentiale pentru nici una dintre aceste persoane. Intr-un singur caz exista
diferente intre propunerea SEC si hotararea CEPAH. La dosare au fost anexate certificate
noi,emise in conformitate cu art.lll din HG nr.927/2016.

e persoane adulte incadrate in grad de handicap cu certificate emise inainte de anul
2017

Au fost verificate 5 dosare ale persoanelor incadrate in grad de handicap mediu/accentuat
constatandu-se ca acestea contin documentele prevazute de legislatie si certificate de
incadrare in grad de handicap anexate,in conformitate cu art.lll din HG nr.927/2016.In
doud situatii,persoanelesunt internate la C.R.R.N. Costdna, desi in PIRIS nu existd
recomandare pentru asistentd sociald prin centre rezidentiale.

e persoane adulte incadrate in grad de handicap vizual grav cu asistent personal care
realizeaza venituri in baza unui contract de munca

34



Au fost intersectate baza de date cu persoanele incadrate in grad de handicap la data de
31.05.2018, cu bazele de date de la Casa Judeteana de Pensii Suceava. S-au selectat,
pentru a fi verificate, 11 dosare ale persoanelor cu certificat de incadrareingrad de
handicap vizual grav cu asistent, care realizeaza venituri din activitati lucrative.
Avand in vedere faptul ca nu toate dosarele contineau adeverintele de venit, s-a solicitat
Inspectoratului Teritorial de Munca verificarea celor 11 titulari ai certificatelor de handicap
in programul REVISAL. Tn opinia inspectorilor sociali, activitatile desfasurate nu sunt
compatibile cu tipul si gradul de handicap.

e persoane adulte incadrate in grad de handicap vizual grav cu asistent personal care

detin permis de conducere

A fost intersectata baza de date cuprinzand persoaneleincadrate in grad de handicap vizual
cu asistent personal, cu baza de date care cuprinde persoanele aflate in evidenta
Serviciului Public Comunitar Regim Permise de Conducere si Inmatriculare a Vehiculelor cu
permis de conducere,fiind identificate 7 persoane care detin permis de conducere valabil
la data controlului.

e Persoane adulte incadrate in grad de handicap accentuat- titular decedat

Persoana este decedata, certificat de deces din data 02.05.2018. Nu au fost efectuate plati
dupa data decesului.

La dosarele verificate s-a constatat canu toate rapoartele de evaluare complexa elaborate
de SEC au completate rubricile care contin rezultatele evaluarii vocationale, a nivelului de
educatie si de integrare sociald.Desi in statul de functii al DGASPC Suceava figureaza un
post de psihopedagog, acesta a fost temporar vacant in intervalul 2016-ianuarie
2018(titularaaflandu-sein concediu pentru cresterea copilului), fara a fi ocupat la concurs,
activitatile nefiind preluate de o alta persoana cu pregatire de specialitate din institutie.
Documentele in baza carora se realizeaza evaluarea persoanei in vederea incadrarii in grad
de handicap sunt cele prevazute de Ordinul 2298/23 august 2012 privind aprobarea
Procedurii-cadru de evaluare a persoanelor adulte in vederea incadrarii in grad si tip de
handicap.

Desi la dosare sunt atasate anchete sociale, acestea nu au completate capitolele care
contin informatii cu privire la autonomia persoanei(activitati de baza de zi cu zi, activitati
instrumentale).

Au fost respectate prevederile legale in ceea ce priveste evaluarea complexa a adultului
cu handicap( la sediu sau la domiciliu-atunci cand ancheta sociald recomanda acest
lucru),intocmirea raportului de evaluare complexa pentru fiecare persoana adulta
evaluata, elaborarea propunerii privind Programul individual de reabilitare si reintegrare
sociala, Tnaintarea dosarelor in vederea analizarii de catre CEPAH.

Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap Suceava (CEPAH), constituita prin
H.C.J. nr.141/28 iulie 2017, are in componenta un medic medicind generala, un psiholog,
un asistent social si un reprezentant al organizatiilor neguvernamentale care desfasoara

.....

activitati in domeniul persoanelor cu handicap. Presedintia este asigurata de un medic
medicina de familie iarstructura acesteia respecta prevederile Legii nr.448/2006, art.85,
alin(4).

In anul 2018 au fost inregistrate 3.509 cereri pentru incadrare in grad de handicap, fiind
eliberate 3.456 certificate.

Au fost identificate 29 persoane ale caror certificate de incadrare in grad de handicap nu
au fost reinnoite in urma evaluarii persoanelor de catre CEPAH, respectiv:2 persoane cu
handicap grav cu insotitor, 22 persoane cu handicap accentuat, 5 persoane cu handicap

mediu.Motivulneacordarii unui nou certificata fost existenta unei boli si nu a unui handicap.
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Tn anul 2018 nu au fost transferati tineri cu dizabilitati din sistemul de protectie a copilului
in sistemul de protectie a adultului cu dizabilitati.

Au fost identificati 36 tineri cu varsta cuprinsa intre 18-26 ani care la data controlului
figurau cu masura de protectie speciala activa(plasament la servicii rezidentiale pentru
copii cu dizabilitati) si care aveau alocatia de stat incetata in programul informatic SAFIR
gestionat de AJPIS Suceava, la implinirea varstei de 18 ani, fapt care demonstreaza ca nu
mai urmeaza cursurile unei forme de invatamant.

Asistarea acestor persoane in centre neadecvate varstei a fost motivata prin faptul ca
transferul intr-un serviciu rezidential destinat persoanei adulte cu handicap ar determina
aparitia unei traume cu efecte neprevazute.

Tn perioada ianuarie-iunie 2018 un numar de 22.230 persoane cu handicap a beneficiat de
prestatiile acordate conform legii 448/2006 respectiv, buget complementar, indemnizatie
si indemnizatie cuvenita insotitorului, fiind alocati 59.024.459 lei.

A fost verificata plata acestor drepturi in cazul a 6 beneficiari (cu certificat de handicap
emis Tnainte de anul 2017, fara a fi constatate abateri de la prevederile legale.

in ceea ce priveste acordarea facilitatilor prevazute de Legea 448/2006 pentru persoana cu
handicap, au fost verificate facilitatile de transport interurban precum si cele constand in
decontare cheltuieli cu dobanzi bancare la creditele contractate de catre persoanele cu
dizabilitati pentru achizitionarea de autovehicule, acordarea scutirii de la plata tarifului de
utilizare a retelelor de drumuri nationale.

La data controlului sunt active 33 contracte cu operatori de transport auto si 1 operator
transport feroviar.

Acordarea biletelor de calatorie catre persoanele cu handicap se realizeaza o singura data
pe an pentru cei cu handicap grav/accentuat permanent si de doua ori (alocari partiale) in
12 luni pentru cei la care certificatul se inoieste anual.

Decontarea cheltuielilor de transport interurban se realizeaza lunar, dupa primirea 1in
prima decada a lunii si verificarea documentelor depuse de operatorii de transport
(factura fiscala, centralizator bilete, cupoane de valorice aferente lunii expirate),
introducerea informatiilor in programul informatic D-Smart si extragerea neconformitatilor(
plati duble, neconcordante, etc).

In intervalul ianuarie-iunie 2018, au beneficiat de aceasta facilitate de transport 7.125
persoane cu handicap/insotitori ai persoanelor cu handicap grav, fiind achitata suma de
3.613.552,10 lei.

A fost verificat modul de acordare si decontare a cheltuielilor de transport in anul 2018
pentru 8 persoane cu handicap (inclusiv insotitori- dupa caz) evidentiate in pentru care nu
au fost identificate plati necuvenite.

La nivelul lunii julie 2018, DGASPC Suceava acorda facilitati fiscale, in temeiul art.27 din
Legea 448/2006 (decontare cheltuieli dobanzi), unui numar de 14 persoane, 12 cu handicap
grav si 2 cu handicap accentuat, suma achitata in primele doua trimestre ale anului fiind
de 12.159 lei. Au fost verificate 4 dosare(anexa nr.16) pentru acordarea facilitatii care
contin toate documentele prevazute de art.17 din Hotararea 268/2007.

Tn decursul anului 2018 au beneficiat de scutire de la plata tarifului de utilizare a retelelor
de drumuri nationale, conform O.G. nr.15/2002, un numar de 364 persoane cu
handicap/asistent personal al persoanei cu handicap, in baza cererii persoanei indreptatite
la care se ataseaza cartea de identitate, certificatul de incadrarein grad de handicap,
certificatul de inmatriculare/cartea de identitate a masinii, documentul care atesta
calitatea de asistent personal.



E. Ingrijirea persoanelor varstnice si a persoanelor adulte aflate in situatii de
dificultate

In urma controlului efectuat s-a constatat c nu sunt dezvoltate servicii sociale destinate
ingrijirii persoanelor vdrstnice si a persoanelor adulte aflate in situatii de dificultate, in
plus nici in structura organizatorica nu sunt prevazute compartimente separate destinate
acestor beneficiari.

. Stabilirea legaturii de cauzalitate dintre activitatea SPAS si deficientele constatate in
controlul de fond

Faptul ca structura organizatoricda DGASPC Suceava nu cuprinde compartimente destinate
asistentei persoanelor varstnice, precum si a persoanelor adulte aflate in dificultate,
determina existenta unei strategii din care lipseste interventia focalizata pe aceste
categorii de beneficiari si evaluarea nevoii de servicii pentru aceste domenii. Avand in
vedere aceste cauze, in prezent DGASPC Suceava, nu acordi servicii sociale acestei
categorii de poplulatie.

Capitolul V.MASURI DISPUSE/ DOMENII CONTROLATE

in cadrul campaniei de control, au fost formulate 2 recomandari $i 32 de masuri, dintre
care: 13 masuri privind organizarea si functionarea institutiei, 11 masuri privind
protectia si promovarea drepturilor copilului , 5 masuri privind prevenirea si
combaterea violentei domestice si 3 masuri privind persoanele adulte cu dizabilitati,
dupa cum urmeaza:

Masuri privind organizarea si functionarea institutiei

1. Elaborarea strategiei judetene de dezvoltare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor art.3, alin(3) lit.(a) din H.G. nr.797/2017.

2. Intocmirea planurilor anuale de actiune conform art.3, alin.(3), lit.b si art.5, alin(1)

din H.G. nr.797/2017.

- Actualizarea SITE-ului institutiei pentru informarea corecta a comunitatii.

4. Rampa de acces de la intrarea principald a cladirii va fi prevazuta cu rebord lateral
(opritor) cu h max. 10 cm, iar la inceputul si sfarsitul rampei se va amplasa
suprafata de avertizare tactilo-vizuala, cu respectarea cerintelor NP051/2001
(Sectiunea 5, cap. V.5.3.(12), si V.5.3(7). - A5, A7

5. Redimensionarea pragului de la usa exterioara a SECPAH, cu respectarea inaltimii,
conform NP051/201. (Sectiunea 1, cap. V.1.1. (4) - A15.

6. Amplasarea de suprafete de avertizare tactilo-vizuald si montarea de bare de sprijin
de-a lungul circulatiilor orizontale pe coridoare, conform NP051/2012. Sectiunea 1
cap. V.1.1.(7) si V.1.1.(8) - Aé.

7. Grupul sanitar destinat persoanelor cu dizabilitati, va fi dotat si adaptat in acord cu
prevederile NP051/2012. (Sectiunea 6, cap. V) - A18.

8. Semnalizarea corespunzatoare a locurilor de parcare aflate in curtea institutiei-
NP051/2012 (Sectiunea 6, cap. IV) A21.

9. Accesibilizarea paginii de internet a institutiei, conform art.71 alin. (1) lit. a din
Legea nr.448/2006 privind protectia si promocvarea drepturilor persoanelor cu
handicap - A22.
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10. Asigurarea calitatii serviciilor sociale furnizate prin demararea procedurilor de
ocupare a posturilor vacante de specialisti.

11. Actualizarea regulamentului de organizare si functionare prin organizarea aparatului
propriu cu respectarea prevederilor art.33, alin(2) din H.G. nr.797/2017.

12.Modificarea organigramei si a statului de functii conform art.6, alin.(2) din H.G.
nr.797/2017.

13.DGASPC Suceava va depune cerere in vederea licentierii serviciilor sociale care nu
respecta prevederile art. 8, alin (2) din Legea 197/2012.Furnizarea serviciilor
sociale se va realiza numai cu respectarea prevederilor art.8, alin(2) din Legea
197/2012).

Masuri privind protectia si promovarea drepturilor copilului

e
.

Instanta de judecata va fi sesizata in termenul prevazut la art.70 din Legea

272/2004, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

2. Actualizarea fiselor de post astfel incét sa fie evidentiate atributiile demanager de
caz, corelarea acestora cu dispozitiile de numire a managerilor de caz si statul de
functii.

3. Deplasarile efectuate in teren se vor realiza in baza ordinelor de deplasare avizate
de conducerea institutiei.

4. In vederea aplicarii art. 67 din Legea 272/2004, Rapoartele inaintate Comisiei

pentru Protectia Copilului si Instantei Judecatoresti vor contine(dupa caz) si

propunerea de achitare a contributiei/efectuarea orelor de munca in folosul
comunitatii a parintilor la intretinerea copilului.

Periodic se va verifica daca pentru copiii aflati in sistem rezidential de protectie

sunt deschise drepturile de alocatie de stat.

6. ldentificarea cazurilor pentru care nu s-au ridicat sumele la implinirea de catre
copil a varstei de 18 ani si unitatile bancare care administreaza conturile.

7. Actualizarea situatiei cu copiii care au masuri de plasament stabilite de CPC
Suceava/Tribunalul Suceava pentru servicii rezidentiale publice/private din alte
judete, constituirea/reconstituirea dosarelor pentru acesti copii si evaluarea
masurii de protectie.

8. Elaborarea procedurilor operationale pentru activitatile desfasurate la Serviciului

rezidential copii si plasamente familiale.

. Completarea procedurii "Procedura operationala privind alocarea materiale
igienico-sanitare, indemnizatiei de externare si bani pentru nevoi personale” cu
modalitatile de acordare si evidenta nominala pentru toate drepturile prevazute la
art. 129 alin.(1) din Legea nr.272/2004).

10.Se vor solicita rapoarte de monitorizare lunare de la primariile de domiciliu ale
copiilor reintegrati in familie, conf art 74 din Legea 272/2004.

11.Actualizarea periodica a listei copiilor cu certificate de incadrare in grad de

handicap prin operarea certificatului de deces si inchiderea cazului.

(8]

O

Masuri privind prevenirea si combaterea violentei domestice

1. Interventiile in cazurile de violenta in familie se vor instrumenta cu respectarea
art.10, alin.(b), pct.1 din H/G. Nr.797/2017.

2. In instrumentarea cazurilor de violenta in familie se vor completa documentele si
parcurge etapele  prevazute in anexa 1, cap.IV.2., H.G. nr.49/2011
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3. D.G.A.S5.P.C. va lua toate masurile ca verificarea cazurilor de violenta in familie si

se realizeze cu celeritate pentru respectarea termenului prevazut la cap.lV.3 din
anexa 1 la H.G. nr.49/2011.

. Pentru o evidenta unitara, toate sesizarile/cererile care au stat la baza admiterii
victimelor in Centrul multifunctional destinat victimelor violentei in familie Gura
Humorului vor fi inregistrate si in registrul de evidenta de la Serviciul de interventie
in regim de urgenta si violenta in familie.

- Numirea managerului de caz pentru beneficiarii din Centrul multifunctional destinat
victimelor violentei in familie se va realiza conform H.G nr.49/2011, ANEXA 1,
CAP.IV.2.

Masuri privind persoanele adulte cu dizabilitati

1.
2.
3
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