MINISTERUL MUNCII
$1 PROTECTIEI SOCIALE

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociald Suceava
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RAPORT TEMATIC JUDETEAN
privind Campania tematicé national3

“Certificarea functiondrii serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitdti cu
respectarea legislatiei in vigoare din domeniul asistentei sociale, respectiv a prevederilor
Legii asistentei socrale nr. 292/2011 si a legislatiei subsecvente, de cdtre furnizorii de

“servicii sociale”

Capitolul 1 - Context general

Campania tematica nationala “Certificarea functiondrii serviciilor sociale destinate persoanelor
adulte cu dizabilitdti cu respectarea legislatiei in vigoare din domeniul asistentei sociale,
respectiv a prevederilor Legii asistentei sociale nr. 292/2011 si a legislatiei subsecvente, de cdtre
furnizorii de servicii sociale” s-a desfasurat in anul 2020, exceptand perioada starii de urgenta,
intre 16.03.2020 si 14.05.2020. Misiunile de inspectie au avut douda componente, atat evaluarea in
teren in vederea acordarii licentei de functionare pentru serviciile sociale verificate, cat si
activitatea de monitorizare a serviciilor sociale care detin licenta de functionare.

In judetul Suceava serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati se situeaza pe
locul 3 ca numar de servicii, dupa cele adresate copiilor si cele pentru persoanele varstnice.

fn cadrul serviciilor sociale adresate adultilor cu dizabilitati sunt, in prezent, cele mai multe
dintre serviciile sociale inca nelicentiate (9), comparativ cu cele pentru copii (7) sau varstnici (4).

Serviciile sociale existente pe raza judetului Suceava se pot clasifica dupa cum urmeaza:

¢ Servicii sociale existente pe teritoriul judetului in 31.12.2020, conform RE:
- dupd forma de organizare 15 servicii sociale dintre care 5 publice si 10 private;
- dupd regimul de asistare 12 servicii sociale cu cazare si 3 fdrd cazare;
- dupd tipul serviciilor sociale oferite, acestea sunt:
v’ 3 centre de zi (cod 8899 CZ-D-1);
v" 5 locuinte protejate (cod 8790 CR-D-VII);
v 5 centre de abilitare si reabilitare/centre de recuperare reabilitare
neuropsihiatricd (cod 8790 CR-D-11);
v' 1 centru respiro (cod 8790 CR-D-VI);
v 1 centru de ingrijire si asistentd (cod 8790 CR-D-I);
Fata de situatia din Registrul Electronic doud servicii sociale au fost inchise (Centrul de zi socio-
‘vocational ,,0 noud Viata” Siret)/desfiintate (Centrul de tip respiro Blijdorp Suceava) in anul 2020.
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Furnizorii de servicii sociale nu au anuntat in timp util aceasta modificare, fapt pentru care
“serviciile sociale sunt active si incluse in situatia de mai sus.
~e.Servicii sociale nelicentiate, aflate in evidenta, ca urmare a campaniilor/controalelor
" desfasurate:
- = dupd forma de organizare 9 servicii sociale publice;
- dupd regimul de asistare 9 servicii sociale cu cazare;
- dupd tipul serviciilor sociale oferite:
v 2 centre de ingrijire si asistentd (cod 8790 CR-D-1):

o incepand cu 30.10.2020, Centrul terapeutic modular pentru copilul cu nevoi
speciale Ama Deus s-a transformat in Centrul de ingrijire si asistentda Ama Deus prin Hotararea
Consiliului Judetean Suceava nr. 138/30.10.2020;

o Compartimentul Pavilionar de Recuperare si Reabilitare pentru Persoane Adulte
cu Handicap Falticeni, conform Planului de restructurare al Centrului de Recuperare si Reabilitare
a Persoanelor cu Handicap Pojoradta (de care apartine), avizat de catre ANPD, se va reorganiza in
Centru de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati. in data de 25.02.2020
Compartimentul Pavilionar Falticeni a incheiat un contract cu Asociatia Pozitiv Plus - Asociatie de
Binefacere din Cernavoda prin care, celor 4 beneficiari cu dizabilitati diagnosticati cu HIV-SIDA, le-
au fost asigurate conditii de viatd conform nevoilor individuale identificate. Tn luna iunie 2020
Asociatia Pozitiv Plus avand probleme de functionare, li s-au retras masurile de plasament celor 4
beneficiari, acestia revenind la Compartimentul Pavilionar Filticeni pana la contractarea de noi
servicii sociale, conform nevoilor acestora.

v’ 7 centre de recuperare si reabilitare pentru persoane cu handicap (cod 8790 CR-D-1i):

o In cursul anului 2020, 5 CRRPH (Centrul Rezidential Kincasslagh, Centrul
Rezidential Phoenix, Centrul Rezidential Manion, Centrul Rezidential Camlough, Centrul
Rezidential Kilibegs ale furnizorului de servicii sociale Directia Generala de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Suceava) au demarat procedurile de transformare in centre de abilitare si
reabilitare, conform noilor standarde si au depus documentatia la ANDPDCA in vederea obtinerii
licentei provizorii.

o CRRPH Pojorata se va transforma in centru de abilitare si reabilitare pentru
persoane adulte cu dizabilitati prin restructurare, conform Planului de restructurare al Centrului
de Recuperare si Reabilitare a Persoanelor cu Handicap Pojorata, avizat de citre ANPD si aprobat
de catre Consiliul Judetean Suceava prin Hotararea nr. 245/19.12.2019.

o CABR Fundu Moldovei infiintat prin inchiderea Casei de tip familial Visatorii
Fundu Moldovei, aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean Suceava nr. 138/30.10.2020, cu o
capacitate de 24 beneficiari.

Situatia serviciilor sociale, in contextul situatiei epidemiologice nationale, determinatd de
raspandirea coronavirusului SARS-CoV-2

in perioada starii de urgent3 toate serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilititi si-
au continuat activitatea cu respectarea normelor sanitare prevazute de legislatia in vigoare
adoptata ca urmare a efectelor pandemiei produse de virusul SARS-CoV-2,
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Capitolul 2 - Obiectivul campaniei

Campania tematica nationala “Certificarea functiondrii serviciilor sociale destinate persoanelor
adulte cu dizabilitdti cu respectarea legislatiei in vigoare din domeniul asistentei sociale,
respectiv a prevederilor Legii asistentei sociale nr. 292/2011 si a legislatiei subsecvente, de cdtre
furnizorii de servicii sociale” s-a desfdsurat in perioada 03.01.2020 - 31.12.2020. in perioada
campaniei de control au fost desfasurate urmatoarele activitati prevazute in Planul de control
2020:

- verificarea respectarii standardelor de calitate specifice fiecarui serviciu social,

- dispunerea de masuri in vederea indeplinirii standardelor minime de calitate,

- monitorizarea masurilor dispuse si aplicarea sanctiunilor contraventionale, dupa caz,

- emiterea propunerilor de acordare a licentei de functionare, de retragere a licentei provizorii
sau de suspendare/retragere a licentei de functionare,

- realizarea raportului tematic national cu propuneri de optimizare a cadrului legislativ in
domeniul serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.

Capitolul 3 - Servicii sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati verificate

Situatia generala a serviciilor sociale:

- 0 servicii sociale cu licenta de functionare provizorie;
- 6 servicii sociale cu licenta de functionare;

- 5 servicii sociale controlate inopinat.

3.1. Situatia serviciilor sociale licentiate provizoriu

in anul 2020, 3 servicii sociale au primit licenta de functionare provizorie, fiind planificate pentru
evaluare in cursul anului 2021.

3.1.1. Situatia serviciilor sociale licentiate provizoriu:

1) Tn cursul anului 2020 au fost evaluate un numér 0 servicii sociale:

dupa forma de organizare: 0 servicii sociale publice, 0 servicii sociale private;

dupa regimul de asistare: 0 servicii sociale cu cazare, 0 servicii sociale fara cazare;

dupa tipul serviciului social: 0 servicii sociale;

dupd capacitatea si numarul de beneficiari asistati in momentul evaluarii: 0 servicii

sociale;

Propunerile inspectorilor sociali:

a) Nu au fost servicii sociale care au primit propunerea de acordare a licentei de functionare,
fara dispunere de masuri (conform art 11 alin (6) lit. b) din Legea nr.197/2012 privind
asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificdrile si completdrile
ulterioare):

- dupa forma de organizare: 0 servicii sociale publice, 0 servicii sociale private;
- dupa regimul de asistare: 0 servicii sociale cu cazare, 0 servicii sociale fara cazare;
- dupa tipul serviciului social: 0 servicii sociale;
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- dupa capacitatea si numarul de beneficiari asistati in momentul evaludrii: 0 servicii
sociale;

b) Nu au fost servicii sociale evaluate care au primit propunerea de mentinere a licentei de
functionare provizorie si au fost dispuse masuri de remediere a deficientelor constatate
(conform art 11 alin (6) lit. ¢) din Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitdtii in
domeniul serviciilor sociale, cu modificdrile si completdrile ulterioare):

- dupa forma de organizare: 0 servicii sociale publice, 0 servicii sociale private;

- dupa regimul de asistare: 0 servicii sociale cu cazare, 0 servicii sociale fara cazare;

- dupa tipul serviciului social: 0 servicii sociale;

- dupd capacitatea si numarul de beneficiari asistati in momentul evaluarii: 0 servicii
sociale;

¢) Nu au fost servicii sociale care au primit propunerea de retragere a licentei de

functionare provizorie /sanctiuni (neindeplinirea standardelor minime in proportie de cel
putin 75% si constatarea neconformitatii datelor prezentate in documentele justificative
cu realitatea din teren, conform art 11 alin (6) lit. d) din Legea nr.197/2012 privind
asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificdrile si completdrile
ulterioare):

- dupa forma de organizare: 0 servicii sociale publice, 0 servicii sociale private;

- dupa regimul de asistare: 0 servicii sociale cu cazare, 0 servicii sociale fara cazare;

- dupa tipul serviciului social: 0 servicii sociale;

- dupa capacitatea si numarul de beneficiari asistati in momentul evalurii: 0 servicii

sociale;

2) In cursul anului 2020 a rdmas un numar de 3 servicii sociale neevaluate, care au primit
licenta provizorie de functionare spre sfarsitul anului si care au fost planificate pentru evaluare in
teren pentru anul 2021. Acestea sunt:
- dupa forma de organizare: 3 servicii sociale publice, 0 servicii sociale private;
- dupa regimul de asistare: 3 servicii sociale cu cazare, 0 servicii sociale fara cazare;
- dupa tipul serviciului social: 2 centre de abilitare si reabilitare (cod 8790CR-D-1l) si un
centru de ingrijire si asistenta (cod 8790CR-D-1);
Serviciile sociale neevaluate si care au primit licenta de functionare provizorie in cursul anului
2020 sunt:
- Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilitdti Mitocu
Dragomirnei,
- Centrul de Abilitare i Reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilitati ,, O Noua Sansad”
Todiresti;
- Centrul de Tngrijire si Asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitati ,0 Noua Viata”
Blijdorp Suceava.
Nu au existat servicii sociale care au primit licenta de functionare provizorie in cursul anului 2020
care sa fie inchise sau desfiintate.
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3.1.2. Deficiente constatate in procesul de licentiere initiala
Nu este cazul.

3.1.3. Rezultate si impact in procesul de licentiere initiald
Situatia celor 3 servicii sociale, la sfarsitul anului:
v' 0 servicii sociale care au primit Licenta de functionare, in cursul anului;
v 0 servicii sociale cu termen de implementare a masurilor in anul 2021;
v 3 servicii sociale planificate pentru evaluare, in anul 2021;
v 0 servicii sociale pentru care s-a propus retragerea licentei de functionare provizorie;
v 0 servicii sociale pentru care furnizorul de servicii sociale a decis inchiderea/
desfiintarea centrului (evaluate/neevaluate).

Situatii deosebite intalnite in procesul de licentiere initiala.
Nu este cazul.

3.2. Situatia serviciilor sociale evaluate in vederea obtinerii reacreditdrii

fn anul 2020 au fost evaluate in vederea reacreditarii 3 servicii sociale destinate persoanelor

adulte cu dizabilitati. Activitatea de evaluare s-a realizat cu respectarea urmatoarelor acte

normative:

- Legii asistentei sociale nr. 292/2011 cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Hotardrii Guvernului Nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a

prevederilor Legii nr. 197/2012;

- Hotararii Guvernului Nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,

precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale cu

modificarile ulterioare;

Legea 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor ¢u handicap cu

modificarile si completarile ulterioare;

- OUG 69/2018 pentru modificarea si completarea Legii 448/2006;

Hotararii Guvernului Nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,

precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale cu

modificarile ulterioare;

- Ordinului MMPS nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati:

v' Anexa 2 - Standarde specifice minime de calitate obligatorii pentru servicii sociale cu
cazare de tip Locuintd protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitati (pentru Locuinta
maxim protejata Mitocu Dragomirnei);

v Anexa 6 - Standarde specifice minime de calitate pentru servicii sociale organizate ca
Centre de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati si Centre de servicii de recuperare
neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane adulte cu dizabilitati (Centrul de zi
pentru adulti cu handicap "Blijdorp” si Centrul de servicii de recuperare neuro-motorie
pentru persoane adulte cu handicap Suceava).
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Activitatea de inspectie a constat in consultarea documentelor, discutii cu personalul, vizitarea
spatiului, discutii cu beneficiarii, in masura in care acest lucru a fost posibil (din cauza pandemiei,
pentru siguranta beneficiarilor, s-a limitat contactul direct cu acestia).

Au fost desfasurate 3 misiuni de inspectie in vederea reacreditarii serviciilor sociale cu o medie de
4 zile/inspectie. S-au incheiat 3 rapoarte de evaluare. Tinand cont de situatia epidemiologica
cauzata de pandemia cu virusul SARS-CoV-2 nu au fost aplicate chestionare de masurare a
satisfactiei beneficiarilor.

3.2.1. Situatia serviciilor sociale a caror licenta de functionare expira:
1) A fost evaluat un numar de 3 servicii sociale, in cursul anului 2020 dintre care:
- dupd forma de organizare 3 servicii sociale publice si 0 private;
- dupd regimul de asistare 1 serviciu social cu cazare si 2 fdrd cazare;
- dupd tipul serviciilor sociale oferite, acestea sunt:
v’ 2 centre de zi (cod 8899 CZ-D-I si 8899 CZ-D-1l);
v' 1 locuintd protejatd (cod 8790 CR-D-Vil);
Propunerile inspectorilor sociali:
a. In cursul anului 2020 trei servicii sociale au primit propunerea de reacreditare. Acestea se
clasifica dupa cum urmeaza:
- dupd forma de organizare 3 servicii sociale publice si 0 private;
- dupd regimul de asistare 1 serviciu social cu cazare si 2 fdrd cazare;
- dupd tipul serviciilor sociale oferite, acestea sunt:
v’ 2 centre de zi (cod 8899 CZ-D-I si 8899 CZ-D-1l);
v' 1 locuintd protejatd (cod 8790 CR-D-VII);
- dupd capacitatea si numdrul de beneficiari asistati in momentul evaludrii
v" Centrul de zi pentru adulti cu handicap ”Blijdorp” cu o capacitate aprobata de 30
beneficiari si cu 22 beneficiari prezenti la data evaluarii;
v" Centrul de servicii de recuperare neuro-motorie pentru persoane adulte cu handicap
”Blijdorp” Suceava cu o capacitate aprobata de 40 beneficiari si cu 30 beneficiari
prezenti la data evaluarii;
v" Locuinta maxim protejata Mitocu Dragomirnei cu o capacitate aprobatd de 10
beneficiari si cu 8 beneficiari prezenti la data evaluarii.

La inspectiile efectuate pentru reacreditarea serviciilor sociale: in cazul Centrului de zi pentru
adulti cu handicap ”"Blijdorp” si al Centrului de servicii de recuperare neuro-motorie pentru
persoane adulte cu handicap ”Blijdorp” Suceava nu au fost dispuse masuri de remediere a
deficientelor constatate, deoarece acestea au fost indeplinite urmare a monitorizarii anuale
realizata in prima parte a anului 2020 (perioada ianuarie-martie).

In urma inspectiilor efectuate in vederea reacreditdrii celor trei servicii sociale mai sus
mentionate nu au fost constatate deficiente si nu a fost necesara dispunerea de masuri.

Nu au fost aplicate sanctiuni referitoare la nerespectarea legislatiei in domeniul reacreditarii
serviciilor sociale. ‘

Adresa: Str Tudor Viadimirescu, FN, Suceava, Judet Suceava, Cod postal 720036, Tel.: 0230/222232/0230522843, Fax: 0230/524731, e-mail:
ajpis.suceava@mmanpis.ro, Web: suceava.mmanpis.ro



MINISTERUL MUNCII
$1 PROTECTIE]I SOCIALE

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociald Suceava

b. In anul 2020 nu au fost servicii sociale evaluate, care au primit propunerea de neacordare a
reacreditarii
Acestea se clasifica dupa cum urmeaza:

- dupd forma de organizare: 0 servicii sociale publice si 0 private;

- dupd regimul de asistare: 0 serviciu social cu cazare si 0 fdrd cazare;

- O servicii sociale dupd tipul serviciilor sociale oferite,

- 0 servicii sociale dupd capacitatea si numdrul de beneficiari asistati in momentul
evaludrii

2) Nu sunt servicii sociale carora le-a exprirat licenta definitiva in anul 2020 si nu s-a solicitat
emiterea notificarii de reacreditare.

3.2.2. Deficiente constatate in procesul de reacreditare

Nu au fost constatate deficiente in procesul de reacreditare a serviciilor sociale.

Nu au fost aplicate sanctiuni referitoare la nerespectarea legislatiei in domeniul reacreditarii
serviciilor sociale.

3.2.3. Rezultate si impact in procesul de reacreditare
Situatia celor 3 servicii sociale, la sfarsitul anului:
- 3 servicii sociale care au primit propunere de obtinere a unei noi Licente de functionare;
- 0 servicii sociale cu termen de implementare a masurilor in anul 2021;
- 0 servicii sociale care au primit propunerea de neacordare a reacreditarii;
- 0 servicii sociale pentru care furnizorul de servicii sociale a decis inchiderea/
desfiintarea centrului (evaluate/neevaluate).

Situatii deosebite intalnite in procesul de reacreditare

Nu au fost intalnite situatii deosebite pe parcursul procesului de reacreditare a celor 3 servicii
sociale.

3.3. Situatia serviciilor sociale monitorizate, in cadrul inspectiilor anuale

In anul 2020 a fost monitorizat un numar de 5 servicii sociale destinate persoanelor adulte cu

dizabilitati. Evaluarile au fost realizate tinand cont de prevederile:

- Legii asistentei sociale nr. 292/2011 cu modificérile si completarile ulterioare;

- Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale cu modificérile si
completarile ulterioare;

- Hotararii- Guvernului Nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012;
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- Hotarérii Guvernului Nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,

precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale cu
modificarile ulterioare;

- Hotardrii Guvernului Nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,

precum i a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale cu
modificarile ulterioare;

- Legea 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap cu
modificarile si completarile ulterioare;

- OUG 69/2018 pentru modificarea si completarea Legii 448/2006;
- Ordinutui MMPS nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati:

v" Anexa 1 - Standarde specifice minime obligatorii de calitate pentru servicii sociale cu
cazare de tip Centru de abilitare si reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilitati,
Centru pentru viata independenta pentru persoane adulte cu dizabilitati, Centru de
ingrijire si asistenta pentru persoane adulte cu dizabilitati;

v Anexa 2 - Standarde specifice minime de calitate obligatorii pentru servicii sociale cu
cazare de tip Locuinta protejata pentru persoane adulte cu dizabilitati;

v" Anexa 3 - Standarde specifice minime obligatorii de calitate pentru servicii sociale cu
cazare de tip Centru respiro pentru persoane adulte cu dizabilitati, Centru de criza
pentru persoane adulte cu dizabilitati;

v Anexa 6 - Standarde specifice minime de calitate pentru servicii sociale organizate ca
Centre de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati si Centre de servicii de recuperare
neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane adulte cu dizabilitati.

Activitatea de monitorizare efectuata de catre inspectorii sociali a constat in consultarea
documentelor, vizitarea spatiului, discutii cu personalul, discutii cu beneficiarii, in masura in care

acest lucru a fost posibil (din cauza pandemiei, pentru siguranta beneficiarilor, s-a limitat
contactul direct cu acestia).

Au fost desfasurate 5 misiuni de inspectie in vederea monitorizarii serviciilor sociale cu o medie de
4 zile/inspectie. S-au incheiat 5 procese verbale de control. Tinand cont de situatia

epidemiologica cauzata de pandemia cu virusul SARS-CoV-2 nu au fost aplicate chestionare de
masurare a satisfactiei beneficiarilor.

Cele 2 servicii sociale care au fost reevaluate in vederea reacreditdrii, in trimestrul IV 2020, au
facut obiectul monitorizdrii anuale in trim. | 2020, datd la care, pentru deficientele constatate,
au_fost dispuse mdsuri. Din_acest motiv, urmatoarele servicii se regdsesc cuantificate atdt la
monitorizdri_anuale cdat si_la relicentieri: Centrul de zi pentru adulti cu handicap "Blijdorp”

Suceava, Centrul de servicii de recuperare Neuro-psiho-motorie pentru Persoane Adulte cu
Handicap Suceava.

Masurile dispuse in urma monitorizarii serviciilor sociate amintite anterior sunt:
- 1n cazul Centrului de zi pentru adulti cu handicap "Blijdorp” Suceava deficientele constatate
au fost urmatoarele:
v'Actualizarea Regulamentului de Organizare si Functionare conform Ordinului Nr.
82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate pentru servicii
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sociale organizate ca centre de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati - Anexa 6,
Modulul I; Standardul 1 - §1.5.;
v'Elaborarea procedurii privind managementul situatiilor de risc, conform Ordinului nr.
82/2019 - Anexa 6, Modulul V, Standardul 2 - S2.1.;
v’ Elaborarea procedurii privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude,
inumane sau degradante, conform Ordinului nr. 82/2019 - Anexa 6, Modulul V,
Standardul 5 - $5.1.;
vElaborarea procedurii privind inregistrarea si solutionarea sesizarilor/reclamatiilor
beneficiarilor, conform Ordinului nr. 82/2019 - Anexa 6, Modulul V, Standardul 6 - 56.1.;
vIncheierea de contracte de furnizare servicii intre DGASPC si beneficiari/reprezentantii
legali ai acestora, conform Ordinului nr. 73/17.02.2005 privind aprobarea modelului
contractului pentru acordarea serviciilor sociale, incheiat intre furnizorii de servicii
sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale si conform Ordinului
Nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate pentru servicii
sociale organizate ca centre de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati - Anexa 6,
Modulul I, Standardul 2 - S2.2.;
- Tn cazul Centrului de servicii de recuperare Neuro-psiho-motorie pentru Persoane Adulte cu
Handicap Suceava deficientele au fost:
v Actualizarea Regulamentului de Organizare si Functionare conform Ordinului Nr. 82/2019
privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate pentru servicii sociale
organizate ca centre de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati - Anexa 6, Modul I, 51.5.;
v' Revizuirea procedurii de admitere a beneficiarilor, conform Ordinului nr. 82/2019 -Anexa
6, Modul Il, S2.1;
v Incheierea de contracte de furnizare servicii intre DGASPC si beneficiari/reprezentanti
legali, conform Ordinului nr. 82/2019 - Anexa 6, Modul Il, S2.2., Ordin 73/2005;
v Elaborarea procedurii privind managementul situatiilor de risc, conform Ordinului nr.
82/2019 - Anexa 6, Modul V, 2.1.;
v’ Elaborarea procedurii privind protectia impotriva neglijdrii, exploatarii, violentei si
abuzului, conform Ordinului nr. 82/2019 - Anexa 6, Modulul V, Standardul 4 - 54.1.;
v Elaborarea procedurii privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane
sau degradante, conform Ordinului nr. 82/2019 - Anexa 6, Modulul V, Standardul 5 - S5.1.;
v Elaborarea procedurii privind finregistrarea si solutionarea sesizarilor/reclamatiilor
beneficiarilor, conform Ordinului nr. 82/2019 - Anexa 6, Modulul V, S6.1.;

3.3.1. Situatia serviciilor sociale care detin Licentd de functionare (altele decdt cele de la pct.
3.2):
1) In cursul anului 2020 au fost monitorizate 3 servicii sociale.

Acestea se clasifica dupa cum urmeaza:

- dupd forma de organizare: 3 servicii sociale publice si 0 private;

- dupd regimul de asistare: 3 serviciu social cu cazare si 0 fdrd cazare;

- dupd tipul serviciilor sociale oferite:

v' 3 centre de recuperare si reabilitare neuropsihiatricd (cod 8790 CR-D-11);
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- dupd capacitatea si numdrul de beneficiari asistati in momentul evaludrii:
v Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica Zvoristea cu o capacitate aprobata
de 92 beneficiari si cu 73 beneficiari prezenti la data evaluarii;
v Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatricd Costana cu o capacitate aprobata
de 193 beneficiari si cu 155 beneficiari prezenti la data evaluarii;
v Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica Sasca Micd cu o capacitate
aprobat# de 390 beneficiari si cu 369 beneficiari prezenti la data evaluarii.

Propunerile inspectorilor sociali:
a. In cursut anului 2020 un numar de 2 servicii sociale au primit propunerea de mentinere a
licentei de functionare.
Acestea se clasifica dupa cum urmeaza:
- dupd forma de organizare: 2 servicii sociale publice si 0 private;
- dupd regimul de asistare:2 servicii sociale cu cazare si 0 fdrd cazare;
- dupd tipul serviciilor sociale oferite:
v 2 centre de recuperare si reabilitare neuropsihiatricd (cod 8790 CR-D-1l);
- dupd capacitatea si numdrul de beneficiari asistati in momentul evaludrii:
v Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica Costana cu o capacitate aprobata
de 193 beneficiari si cu 155 beneficiari prezenti la data evaluarii;
v Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica Zvoristea cu o capacitate aprobata
de 92 beneficiari si cu 73 beneficiari prezenti la data evaluarii

Cele 2 servicii sociale monitorizate in anul 2020 carora li s-a propus mentinerea licentei de
functionare au avut dispuse masuri de remediere ale unor deficiente constatate pe parcursul
vizitei in teren.

Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica Costana:

v Accesibilizarea spatiilor rezidentiale adecvat persoanelor aflate in fotoliu rulant, conform
Ordinului nr. 82/2019, Anexa 1, Modul |, Standard 2, Cerinta 3 si Legea nr. 448/2006 privind
protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu respectarea cerintelor
NP051/2012;

v Desemnarea managerilor de caz pentru asistatii din CRRN Costéna, conform Ordinului nr.
82/2019, Anexa 1, Modul lll, Standard 3;

Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatricd Zvoristea:

v Finalizarea demersurilor privind planul de restructurare a centrului (obtinerea avizului
ANDPDCA si aprobare prin HCJ), conform OUG 69/2018, art. Il, alin. (3) si (4);

v Restructurarea centrului va viza si asigurarea dreptului persoanelor cu dizabilitati la un
mediu fizic accesibilizat, conform Ordinului 82/2019 - Anexa 1, Modul |, S2

Masura dispusd cu privire la restructurarea centrului are un impact pozitiv asupra calitatii vietii
beneficiarilor prin faptul c& serviciile sociale nou infiintate trebuie sa aiba o capacitate mai mica
comparativ cu aceea a centrului initial ce trebuie restructurat, si anume, de maxim 50 de
beneficiari.
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Masura privind accesibilizarea spatiilor rezidentiale aduce un beneficiu asupra vietii beneficiarilor,
asigurandu-se astfel accesul la spatiul fizic, informational si comunicational.
Tn urma monitorizirii serviciilor sociale nu a fost necesara sesizarea altor institutii.

b. 1 serviciu social monitorizat, care a primit propunerea de suspendare a licentei de
functionare

Acesta se clasifica dupa cum urmeaza:
- dupd forma de organizare: 1 serviciu social public si 0 private;
- dupd regimul de asistare: 1 serviciu social cu cazare si 0 fdrd cazare;
- dupd tipul serviciilor sociale oferite:
v 1 centru de recuperare si reabilitare neuropsihiatricd (cod 8790 CR-D-11);

Serviciul social monitorizat in anul 2020 caruia i s-a propus suspendarea licentei de functionare a
avut dispusa o masura de remediere a unor deficiente constatate pe parcursul vizitei in teren.
Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica Sasca Mica:
v' Finalizarea demersurilor privind planul de restructurare a centrului (obtinerea avizului
ANDPDCA si aprobare prin HCJ), conform OUG 69/2018, art. II, alin. (3) si (4).

Masura dispusa cu privire la restructurarea centrului are un impact pozitiv asupra calitatii vietii
beneficiarilor prin faptul ca serviciile sociale nou infiintate trebuie s& aiba o capacitate mai mica
comparativ cu aceea a centrului initial ce trebuie restructurat, si anume, de maxim 50 de
beneficiari.

in urma monitorizarii serviciului social nu a fost necesard sesizarea altor institutii.

2) 6 servicii sociale care nu au fost monitorizate, in cursul anului 2020 din cauza conditiilor
impuse de starea de urgenta si de starea de alerta, instaurate ca urmare a pandemiei cu virusul
SARS-CoV-2.
Serviciile sociale care nu au fost monitorizate se clasifica astfel:
- Servicii sociale inchise:
- dupd forma de organizare: 0 servicii sociale publice si 1 privat;
- dupd regimul de asistare: 0 servicii sociale cu cazare si 1 fdrd cazare;
- dupd tipul serviciilor sociale oferite:
v 1 Centru de zi (cod 8899 CZ-D-);
dupd capacitatea si numdrul de beneficiari asistati in momentul evaludrii:
v" Centrul de zi socio-vocational Siret cu o capacitate aprobata de 50 beneficiari
- Servicii sociale desfiintate:
- dupd forma de organizare: 1 serviciu social public si 0 private;
- dupd regimul de asistare: 1 serviciu social cu cazare si 0 fdrd cazare;
- dupd tipul serviciilor sociale oferite 1 serviciu social:
v" 1 centru respiro (cod 8790 CR-D-VI)

- dupd capacitatea si numdrul de beneficiari asistati in momentul evaludrii 1 serviciu
social:
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v" Centrul de tip respiro din cadrul Complexului de recuperare neuro - psiho -
motorie Blijdorp - O noua viata Suceava cu o capacitate aprobatd de 3
beneficiari
- Alte situatii - 4 servicii sociale functionale, dar care nu au fost monitorizate din cauza
restrictiilor impuse de starea de urgentd si de starea de alertd, instaurate ca urmare a
pandemiei cu virusul SARS-CoV-2:
- dupd forma de organizare: 0 servicii sociale publice si 4 private;
- dupd regimul de asistare: 4 servicii sociale cu cazare si 0 fdrd cazare;
- dupd tipul serviciilor sociale oferite:
v" 4 locuinte protejate (cod 8790 CR-D-VII);
- dupd capacitatea si numdrul de beneficiari asistati in momentul evaludrii:
v" Locuinta minim protejata Siret cu o capacitate aprobata de 12 beneficiari;
v" Locuinta protejata Elisabeta cu o capacitate aprobata de 7 beneficiari;
v Locuinte protejate "Casa Emanuel” cu o capacitate aprobata de 7 beneficiari;
v' Locuinta protejata Sf. Maria cu o capacitate aprobata de 8 beneficiari

3.3.2. Deficiente constatate in procesul de monitorizare

S-au identificat deficiente referitoare la:

- finalizarea demersurilor privind planul de restructurare a CRRN Sasca Mica si CRRN
Zvoristea (obtinerea avizului ANDPDCA si aprobare prin HCJ), fiind dispuse masuri in temeiul OUG
69/2018, art. Il, alin. (3) si (4);

- accesibilizarea spatiilor rezidentiale adecvat persoanelor aflate in fotoliu rulant (CRRN
Zvoristea si CRRN Costana), dispunandu-se masuri in temeiul Ordinului nr. 82/2019, Anexa 1,
Modul |, Standard 2, Cerinta 3 si Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, cu respectarea cerintelor NP-051/2012;

- desemnarea managerilor de caz pentru asistatii din CRRN Costana”, masura fiind dispusa
conform Ordinului nr. 82/2019, Anexa 1, Modul 11, Standard 3.

Masurile dispuse cu privire la restructurarea centrului au un impact pozitiv asupra calitatii vietii
beneficiarilor prin faptul ca serviciile sociale nou infiintate trebuie sa aibd o capacitate mai mica
comparativ cu aceea a centrului initial ce trebuie restructurat, si anume, de maxim 50 de
beneficiari.

Masura privind accesibilizarea spatiilor rezidentiale aduce un beneficiu asupra vietii beneficiarilor,
asigurandu-se astfel accesul la spatiul fizic, informational si comunicational.

Nu au fost aplicate sanctiuni.

Tn urma monitorizarii serviciilor sociale nu a fost necesara sesizarea altor institutii.

3.3.3. Rezultate si impact in procesul de monitorizare
Situatia celor 3 servicii sociale monitorizate, la sfarsitul anului 2020, este:
- 2 servicii sociale care detin Licenta de functionare;

Adresa: Str Tudor Vladimirescu, FN, Suceava, Judet Suceava, Cod postal 720036, Tel.: 0230/222232/0230522843, Fax: 0230/524731, e-mail:
aipis.suceava@mmanpis.ro, Web: suceava.mmanpis.ro



MINISTERUL MUNCII
$1 PROTECTIEL SOCIALE

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Suceava

- 1 serviciu social pentru care s-a propus suspendarea Licentei de functionare;
- 0 servicii sociale pentru care furnizorul de servicii sociale a decis inchiderea/ desfiintarea
centrului.

Situatii deosebite intalnite in procesul de monitorizare

Nu au fost intalnite situatii deosebite in procesul de monitorizare.

3.4. Inspectii inopinate

In anul 2020 au fost inspectate inopinat 5 servicii sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitati. Activitatea de evaluare a fost realizatd tinand cont de prevederile:

Legii asistentei sociale nr. 292/2011 cu modificarile si completarile ulterioare;
Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale cu modificarile si
completarile ulterioare;

Hotararii Guvernului Nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012;

Hotararii Guvernului Nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,

precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale cu
modificarile ulterioare;

Hotardrii Guvernului Nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,

precum si a regulamentelor-cadru 'de organizare si functionare a serviciilor sociale cu
modificarile ulterioare;

Legea 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap cu
modificérile si completarile ulterioare;

OUG 69/2018 pentru modificarea si completarea Legii 448/2006;
Ordinului MMPS nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati:

v' Anexa 1 - Standarde specifice minime obligatorii de calitate pentru servicii sociale cu
cazare de tip Centru de abilitare si reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilitati,
Centru pentru viata independenta pentru persoane adulte cu dizabilitdti, Centru de
ingrijire si asistenta pentru persoane adulte cu dizabilitati;

Activitatea de inspectie inopinata efectuatad de catre inspectorii sociali a constat in consultarea
documentelor, vizitarea spatiului, discutii cu personalul, discutii cu beneficiarii, in masura in care
acest lucru a fost posibil (din cauza pandemiei, pentru siguranta beneficiarilor, s-a limitat
contactul direct cu acestia).

Au fost desfasurate 5 misiuni de inspectie inopinata a serviciilor sociale, cu o medie de 2
zile/inspectie. S-au incheiat 5 procese verbale de control. Tinand cont de situatia epidemiologica
cauzata de pandemia cu virusul SARS-CoV-2 nu au fost aplicate chestionare de mésurare a
satisfactiei beneficiarilor.

3.4.1. Situatia serviciilor sociale controlate inopinat:
In cazul serviciilor sociale verificate inopinat s-a constatat ca existau:

0 servicii sociale licentiate;
5 servicii sociale nelicentiate: Centrul Rezidential Kincasslagh Siret, Centrul Rezidential

Phoenix Siret, Centrul Rezidential Manion Siret, Centrul Rezidential Camlough Siret si Centrul
Rezidential Kilibegs Siret;
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- 0 petitii/sesizari/autosesizari confirmate/infirmate

3.4.2. Deficiente constatate

La toate cele 5 servicii sociale fara licentd de functionare a fost dispusa masura ,Licentierea
serviciului social furnizat”, masura dispusa in concordanta cu Ordinul MMPS nr. 82/2019, Anexa 1.
La Centrul Rezidential Kilibegs a mai fost dispusa o masura, respectiv “Accesibilizarea spatiului
prin amenajarea unei rampe de acces si montarea de bare in grupul sanitar destinat
beneficiarilor”, conform Ordinului nr. 82/2019, Anexa 1, Modul I, Standard 2, Cerinta 3 si Legea
nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu respectarea
cerintelor NP051/2012.

Furnizorul de servicii sociale a depus dosare in vederea licentierii, la ANDPDCA, pentru cele 5
CABR-uri.

Masurile dispuse cu privire la licentierea serviciului social furnizat au un impact pozitiv asupra
beneficiarilor prin faptul ca serviciile sociale nou infiintate trebuie sa respecte standardele de
calitate prevazute de legislatia in vigoare, ceea ce conduce la o calitate mai bund a vieti
acestora.

Masura privind accesibilizarea spatiilor rezidentiale aduce un beneficiu asupra vietii beneficiarilor,
asigurandu-se astfel accesul la spatiul fizic, informational si comunicational.

Nu au fost aplicate sanctiuni. ;

in urma inspectiei inopinate a serviciilor sociale nu a fost necesara sesizarea altor institutii.

3.4.3. Rezultate si impact in controalele inopinate ‘

Masurile dispuse in urma inspectiilor inopinate au avut drept scop licentierea serviciilor sociale
conform noilor standarde de calitate si accesibilizarea spatiului unuia dintre servicii.

Masurile au fost indeplinite in termenul stabilit, furnizorul de servicii sociale demarand procesul
de licentiere a acestora.

Nu au fost intalnite situatii deosebite in misiunile de inspectie inopinata.

3.5. Situatia masurilor dispuse si a sanctiunilor aplicate

a) Monitorizarea mdsurilor dispuse.
Pe parcursul anului 2020 a fost dispus un numar total de 24 de masuri de remediere a
deficientelor constatate. Pentru activitatea de monitorizare s-au dispus 18 masuri dintre care
16 au fost indeplinite, 1 este in curs de indeplinire, 1 este neindeplinita (cauza neindeplinirii
masurii fiind data de situatia generatd de pandemia cu virusul SARS-CoV-2). Tn cadrul
misiunilor de inspectie inopinata s-au dispus 6 masuri care au fost indeplinite.

b) Aplicarea sanctiunilor contraventionale: Nu au fost aplicate sanctiuni contraventionale in
cursul anului 2020 furnizorilor de servicii sociale.

¢) Emiterea propunerilor de suspendare/retragere a licentei de functionare sau inchidere
centru. S-a emis 1 propunere de suspendare a licentei de functionare a Centrului de
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Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica Sasca Mica in baza art. 27, alin. 1, lit (a) din Legea

nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Capitolul 4 - Serviciile sociale monitorizate, in contextul situatiei epidemiologice nationale,
determinata de raspandirea coronavirusului SARS-CoV-2

In vederea indeplinirii atributiilor previzute de Ordonanta Militard nr. 8/10.04.2020, a
legislatiei cu privire la starea de alerta, la solicitarea Agentiei Nationale pentru Plati si
Inspectie Sociala au fost desfasurate urmatoarele activitati de catre Agentia Judeteana pentru
Plati si Inspectie Sociala Suceava:

- Stabilirea esantionului de furnizori de servicii sociale ce urma a fi monitorizat:

v 2 locuinte protejate destinate adultilor cu dizabilitati
La identificarea serviciilor s-a avut in vedere faptul ca la nivelul Ministerului Muncii si
Protectiei Sociale s-a decis ca monitorizarea DGASPC-urilor sa se realizeze de catre ANDPDCA,
iar serviciile sociale rezidentiale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati (prin centrele
rezidentiale private) sa fie monitorizate de Agentia Nationald pentru Plati si Inspectie Sociala
prin agentiile judetene.

-Informarea furnizorilor de servicii privati cu privire la obligatiile ce le revin, in conformitate cu
prevederile ordonantei;

-Consilierea furnizorilor de servicii privati cu privire la modul de aplicare a masurii de izolare
preventiva la locul de munca, pentru personalul angajat in cadrul centrelor rezidentiale;

-Monitorizarea telefonica a activitatii de organizare a izolarii preventive a personalului la locul
de munca la nivelul fiecarui serviciu social (cu sau fara spatii de cazare proprii), identificarea
eventualelor probleme;

-ldentificarea furnizorilor de servicii sociale care nu au resurse pentru asigurarea
echipamentelor igienico-sanitare si de protectie pentru personal;

-Evidenta zilnica a situatiei beneficiarilor din fiecare centru, situatia persoanelor transferate,
depistate pozitiv cu COVID, decedate.

Pentru cele 2 servicii sociale, monitorizarea s-a realizat zilnic, de catre inspectorii sociali,
prin telefon si e-mail, informatiile fiind comunicate Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie
Sociala, conform machetei transmise de aceasta.

Situatia serviciilor sociale monitorizate:

In cursul anului 2020, au fost monitorizate 2 servicii sociale destinate persoanelor adulte cu

dizabilitati.
Nr. | Furnizor Denumire . i Cod Detine licenta Capacitate
. . . Public/privat - R .
Crt. | servicii serviciu serviciu provizorie/licenta | centru
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social de functionare
' (NU=0/DA=1)

Locuinta
el LI I 7

1. | Fundatia FARA D-VII
Cacica

Locuinta
protejata
Sfanta rivat 8790-CR- 1 8
Maria P D-VII

Vadu

Moldovei

2. | Fundatia FARA

15

Acestea se clasifica dupa cum urmeaza:
-dupd forma de organizare: 0 servicii sociale publice si 2 servicii sociale private;
-dupd tipul serviciului social:
v 2 locuinte protejate (cod 8790 CR-D-VIi);
- dupd capacitatea serviciului social:
v' Locuinta protejata Elisabeta cu o capacitate aprobata de 7 beneficiari;
v Locuinta protejata Sf. Maria cu o capacitate aprobata de 8 beneficiari.

Situatia beneficiarilor
- 15 Numarul beneficiarilor aflati de la inceputul monitorizarii, in prima nota telefonica;
15 Numarul beneficiarilor prezenti la ultima raportare;
- 0 Numarul beneficiarilor nou veniti de la inceputul monitorizarii;
- 0 Numarul beneficiarilor plecati in familie;
- 0 Numarul beneficiarilor transferati in alte centre rezidentiale;
- 0 Numarul beneficiarilor testati pozitiv la ultima raportare;
- 5 Numarul total al beneficiarilor testati pozitiv de la inceputul monitorizarii;
- 5 Numarul total al beneficiarilor vindecati de la inceputul monitorizarii;
- 0 Numarul total al beneficiarilor decedati, din cauza coronavirusului SARS-CoV-2, de la
inceputul monitorizarii;
- 0 Numarul total al beneficiarilor decedati, din alte cauze.

Situatia personalului din centre (5 nr. total), dintre care:
- 1 Total personal infectat, in timpul monitorizarii;
- 1 Total personal vindecat, in timpul monitorizarii;
- 0 Total personal decedat, din cauza coronavirusului SARS-CoV-2.

Impact (modificari in modul de organizare, schimbarea obiectivului centrului/inchiderea serviciilor
sociale). Situatii deosebite.
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MINISTERUL MUNCII
S1 PROTECTIELI SOCIALE

Agentia Nationalad pentru Plati si Inspectie Sociala

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Suceava

Serviciile sociale mentionate anterior au functionat cu respectarea normelor sanitare impuse de
actele normative adoptate ca urmare a efectelor pandemiei. Cele 2 servicii sociale au functionat
pe toata perioada starii de urgenta si a starii de alerta. Nu au fost semnalate situatii deosebite.

Capitolul 5 - Concluzii generale

(prezentarea generala a rezultatelor misiunilor de inspectie)

“Certificarea functionarii serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati cu
respectarea legislatiei in vigoare din domeniul asistentei sociale, respectiv a prevederilor Legii
asistentei sociale nr. 292/2011 si a legislatiei subsecvente, de catre furnizorii de servicii sociale”
si inspectiile inopinate, au avut drept obiectiv verificarea modului de respectare a legislatiei
privind acordarea servicilor sociale.

Activitatile de control s-au bazat pe utilizarea urmatoarele metode si tehnici: observatia,
interviul, chestionarul, sondajul de opinie, intrevederea, obtinerea informatiilor de la alte
institutii, cat si pe aplicarea procedurilor operationale specifice inspectiei sociale. Totodata,
echipa de inspectie a consiliat personalul din conducerea centrelor rezidentiale verificate cu
privire la procedura de licentiere a serviciilor sociale, potrivit prevederilor Legii nr.197/2012
privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, a normelor de aplicare a legii, precum si
a Ordinului MMPS nr. 82/2019. Activitatea de consiliere a vizat si documentele, avizele,
autorizatiile necesare in vederea obtinerii licentei de functionare, care nu erau detinute de centru
sau forma si continutul lor nu respectau standardele de calitate.

in cursul anului 2020, din totalul de 24 de servicii sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitati, au fost verificate 11, reprezentand 45,84% din totalul serviciilor. Numarul mic de
servicii verificate este consecinta specificului deosebit al anului incheiat, cu perioade in care
deplasarea inspectorilor sociali in teren a fost interzisa sau restrictionatd de starea de urgenta/
starea de alerta.

Au fost reacreditate 3 servicii sociale, monitorizate anual un numar de 3 si inspectate inopinat 5
servicii sociale.

Activitatile de control desfasurate au evidentiat faptul cda, in domeniul serviciitor sociale nu au
fost constatate deficiente majore, inregistrandu-se un trend crescut al serviciilor licentiate, dar si
al furnizorilor acreditati.

Adresa: Str Tudor Viadimirescu, FN, Suceava, Jude{ Suceava, Cod postal 720036, Tel.: 0230/222232/0230522843, Fax: 0230/524731, e-mail:
aipis.suceava@mmanpis.ro, Web: suceava.mmanpis.ro



MINISTERUL MUNCII
$1 PROTECTIEI SOCIALE

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Suceava
Capitolul 6 - Propuneri de completare si modificare a cadrului legislativ - nu sunt.

Sef serviciu Inspectie Sociala, Tntocmit,

Dutuc Lore Gabriela Inspector social Dominte Cristina #
Inspector social Cobaschi-Grozavu CristWa
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Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal i privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor), informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt
destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari si altor persoane autorizate sd-| primeascd. Daci ati primit acest document
in mod eronat, va adresam rugamintea de a returna documentul primit, expeditorului.
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